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ФИЛОЛОГИЧЕСКИ ФАКУЛТЕТ 
 

УЧЕБНА ПРОГРАМА 
 

ДИСЦИПЛИНА: КОМУНИКАЦИОНЕН МЕНИДЖМЪНТ В СОЦИАЛНИТЕ МРЕЖИ 

ВИД НА ДИСЦИПЛИНАТА: факултативна 

ОБРАЗОВАТЕЛНА СТЕПЕН: бакалавър 

ФОРМА НА ОБУЧЕНИЕ: редовна 

 

АНОТАЦИЯ: Дисциплината  съдържа теория и практика за управление на комуникациите с 

цел създаването на благоприятна за организацията или за отделната личност среда. 

Дисциплината е приоритетно ориентирана към съвременните форми на комуникации и 

възможностите за взаимодействие между заинтересуваните групи в социалните мрежи. 

Студентите се запознават с комуникационната структура на съвременните информационни 

общества и с обществата на знанието; предизвикателствата на Икономика 4.0. и ролята на 

комуникационния мениджър; добиват знания за принципите и инструментите на управление 

на комуникационните процеси в социалните мрежи; умеят да прилагат интердисциплинарния 

подход при анализа на комуникационните процеси и медийните реалности. 

 

2. МЕТОДИ НА ОБУЧЕНИЕ И ОЦЕНЯВАНЕ И ЕЗИК НА ПРЕПОДАВАНЕ: 

Аудиторна заетост 

 Лекционният курс е интерактивен. Използват се активно мултимедийни форми на 
обучение, дискусия, case studies. По време на семинарнитите занятия студентите презентират 

свои разработки, които се обсъждат и оценяват групово в рамките на часа. Акцент се поставя 

върху презентационнтите умения на студента, качествата на проведеното проучване, усвоения 

теоретичен базис и др. 

Извънаудиторна заетост 

 - Самостоятелна работа – проучване на научна литература, теории и концепции по 

проблемите на лекционния курс; самостоятелно изследователско проучване на 
комуникационна практика и събиране на емпиричен материал по самостоятелно избрана и 

съгласувана с преподавателя тема. Проучването следва да е по тема, свързана със социалните 

мрежи и медии, с формите на комуникация, управлението на комуникациите и 
комуникационните канали, социалните взаимодействия и отношенията в мрежата и др. 

 - Изготвяне на презентация по избраната тема 

Формиране на оценката по дисциплинта 
 - Workshop – презентация на студента и колективно обсъждане на представената 
самостоятелна разработка. Объждането е в няколко посоки: (1.) с оглед на изпълнената 

самостоятелна задача: изготвяне на самостоятелно проучване по избрана тема, с ясно 

очертани обект и предмет на проучването, цели, задачи, използвани методи и средства, 
резултати от проучването, използвани източници; (2.) с оглед на изготвената презентация, 

използваните технически средства и комуникационни канали; и (3.) с оглед на демострираните 

умения за презентиране, използваните комуникационни инструменти, усвоените теоретични 
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знания и др.  
Този компонент формира 80% от оценката по дисциплината. 

 - Участие в тематичните дискусии в часовете – формира 20% от оценката по 

дисциплината. 

Език на преподаване: български език   

 

3. СЪДЪРЖАНИЕ НА ТЕМИТЕ: 

 Комуникацията – дефиниране на понятието, същност, особености, видове 
комуникации. Средства за комуникация. Канали за комуникация. Особености на 

печатното и аудиовизуалното съдържание. Комуникационни модели. Комуникационна 

култура и комуникационна компетентност.  

 Комуникационен мениджмънт – същност, роля, функции, видове. Комуникационна 

политика.  

 Формиране на публичност. Работа с медии и социални мрежи – особености на 
мрежовата комуникация и работата в онлайн среда.  

 Комуникационни характеристики на интернет – от уеб 1.0. към уеб 4.0. 

Автоматизацията в комуникацията и предизвикателствата на Икономика 4.0.  

 Създаване на съдържание за трансмедийни комуникационни канали. Трансмедийните 

разкази – принципи на изграждане, комуникационни подходи и управленски решения.       

 Имидж – репутация – бранд. Изграждане на имидж. Лидерство и персонален имидж. 
Управление на персоналния бранд в трансмедийни комуникационни мрежи. 

Лидерството като бранд. 

 Бранд комуникация. Изграждане и управление на общности.  

 Мениджмънт на взаимоотношенията в интернет среда на комуникация. Онтологиите 

като инструмент за управление на комуникациите.  

 Добавената реалност (Augmented reality) и виртуалната реалност (Virtual reality) като 
инструменти в комуникационния мениджмънт. Примери от практиката. 

 Комуникационният модел SoLoMo. Потребителско поведение и инструменти за 

управление на комуникацията от страна на потребителите. Необходимостта от нов тип 

медийна култура и грамотност. 

 Мимолетна/„преходна“ комуникация – специфика, роли, форми. Синхронна 

комуникация и livestreaming.  

 Комуникационна структура на съвременните информационни общества и на 

обществата на знанието. 
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