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ДИГИТАЛИЗАЦИЯ, СЧЕТОВОДСТВО И ОБУЧЕНИЕ

DIGITALIZATION, ACCOUNTING AND ЕDUCATION

Мария Павлова
Mariya Pavlova

Великотърновски университет „Св. св. Кирил и Методий“
“St. Cyril and St. Methodius“ University of Veliko Tarnovo

Abstract: Digitalization requires organizations to attract and retain the necessary staff to keep up 
with technological change. In the field of accounting, a framework for competences has already been 
established for both management and professional accountants in the business sector. Worldwide 
research conducted at the end of 2019 reveals a growing tendency to improve the professional skills 
of employees working in the field of financial accounting. This is required for them in order to be 
able to support their organizations in addressing the challenges of digitalization, but also to retain 
their jobs. This publication considers the challenges, possible paths for future development and ways 
to acquire the competencies future accountants should possess. One of the main questions is to what 
extent academic institutions provide their students with the necessary competencies for management 
and professional accountants in the digital age.
Keywords: accounting profession; digital age; professional knowledge and skills; competencies; 
accounting education.
JEL: 41

ВЪВЕДЕНИЕ
Дигитализацията налага и изисква от организациите да привличат и запазват необходимите 

кадри, за да са в крак с технологичните промени. В областта на счетоводството вече е създадена 
рамка на компетенции както за управленските счетоводители, така и за професионалните счето-
водители в бизнес сектора. Тя е насочена към счетоводните специалисти, които се подготвят за 
бъдещето. Световни проучвания от края на 2019 г. показват засилващата се тенденция за пови-
шаване на професионалната квалификация на работещите във финансово-счетоводната сфера, за 
да бъдат полезни на организациите си с цел подпомагане за справяне с предизвикателствата на 
дигитализацията, но също така и за запазване на работните си места. 

Настоящата публикация разглежда проблемите, насоките на развитие и пътищата за обуче-
ние и постигане на тези компетенции, които счетоводителите на бъдещето трябва да притежават. 
Един от основните въпроси е доколко академичните институции подготвят своите студенти с 
необходимите компетенции на управленски и професионални счетоводители за дигиталната ера.

ИЗЛОЖЕНИЕ
След 2015 г. активно се заговори за Четвъртата индустриална революция и последиците от 

нея. Терминът, въведен от Клаус Шваб – изпълнителен председател на Световния икономически 
форум, описва дълбоките промени, предизвикани от технологиите, които се появиха по време на 
Третата индустриална революция. Примери за технологичния напредък са изкуственият интелект 

“St. Cyril and St. Methodius“ University of Veliko Tarnovo

Faculty of Economics



12

и роботиката, големите масиви от данни, 3D печатът, Интернет на нещата, облачните технологии 
и други. Тази Четвърта индустриална революция обаче е коренно различна. Тя се характеризира 
с редица нови технологии, които сливат физическия, дигиталния и биологичния свят, въздейст-
ват върху всички дисциплини, икономики и индустрии и дори предизвикват идеи за това какво 
означава да си човек. Тя акцентира на неотложността за справяне със сътресенията, причинени 
от Четвъртата индустриална революция, като казва, че тя „се развива с експоненциална, а не с 
линейна скорост“ (Klaus Schwab, 2020) и призовава организациите да отговорят на предизвика-
телствата на технологиите, като създадат нови възможности за персонала си. К. Шваб посочва, че 
талантът, а не инвестиционният капитал, е ключът към адаптирането и процъфтяването в услови-
ята на Четвъртата индустриална революция. 

От своя страна, икономическите единици, за да гарантират, че имат подходящия потенциал 
за постигане на своите мисии, трябва да инвестират в повишаване квалификацията на своите 
служители. Една от основните теми на 23-тото годишно глобално проучване на PwС сред главни 
изпълнителни директори е за необходимостта от повишаване на квалификацията на служителите. 
В него се казва: „Увеличаването на автоматизацията, промените в демографията и новите регула-
ции ще направят за организациите много по-трудно привличането и запазването на необходимия 
талант, за да са в крак със скоростта на технологичните промени. Те ще трябва да увеличат собст-
вената си работна сила“ (PwC, 2020, р.33). Собствен анализ, проведен от PwC на повече от 200 
000 работни места в 29 държави, потвърждава, че 30% от работните места потенциално са обект 
на автоматизация до средата на 30-те години на настоящия век и че работниците с по-ниско ниво 
на образование ще бъдат засегнати първоначално най-много (PwC, 2020, p. 27). Дейностите на 
„сините яки“ ще бъдат заменени с „нови яки“, които изискват комбинация от цифрови, техниче-
ски и много други умения, наложени от днешния глобален пазар на труда. Нивата на безработица 
продължават да намаляват в страните членки на Организацията за икономическо сътрудничество 
и развитие (OECD, 2019). Предлагането на хора, притежаващи научни, технологични, инженерни, 
математически умения, съчетани с уникални човешки качества, като креативност, съпричастност, 
сътрудничество, става все по-ценно на днешния пазар на труда. Това предлагане все още е много 
по-малко от търсенето.

Много компании предприемат проактивни стъпки за развитие и усъвършенстване на своите 
служители. В средата на 2019 г. Amazon оповести своята програма за повишаване квалификацията 
на работната сила с хоризонт 2025 г. Същите действия предприемат още много компании – лидери 
в различни отрасли – по данни на CNBC производствените компании планират да инвестират 26 
млрд. долара през 2020 г. за усъвършенстване на персонала, за да отговоря на нарастващото тър-
сене на квалифицирана работна ръка.

Въпреки това според цитираното 23-то годишно глобално проучване на PwC, само 18% 
(един от пет) от глобалните изпълнителни директори посочват „значителен напредък“ в създава-
нето на програми за повишаване квалификацията на своите служители (PwC, 2020 p. 30).

Според друго проучването на PwC от 2019 г., проведено сред 22 000 работници по света, по-
вече от половината (53%) вярват, че автоматизацията ще промени значително работата им или ще 
я направи остаряла в рамките на следващите десет години. Повече от три четвърти (77%) казват, 
че биха научили нови умения или напълно ще се преквалифицират, за да подобрят бъдещата си 
работоспособност. Но само една трета (33%) смятат, че са им били предоставени възможности за 
развитие на цифрови умения извън обичайните им задължения (PwC, 2019).

Като част от глобалната работна сила професионалните счетоводители са изправени пред 
същите проблеми. Изследване (Forrester Research, 2017) прогнозира загуба на работни места в 
областта на бизнеса и финансите, които ще отпаднат по причини, свързани с технологиите, съот-
ветно за 2019 – 58%, а за 2020 г. – 72%. Бюрото по статистика на труда към Министерството на 
труда на САЩ (BLS) посочва, че за десетилетието 2018–2028 г. ще има 4% спад в търсенето на 
оперативни счетоводители и прогнозира 6% увеличение в търсенето на счетоводители и одитори1. 

1 В категорията „Счетоводители и одитори“ се включват публични счетоводители, управленски 
счетоводители, финансови счетоводители, счетоводители във фондове, вътрешни одитори и данъчни 
счетоводители.
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Дигитализацията като цяло преобразува ролите, които счетоводителите изпълняват в обще-
ството. Автоматизацията и технологиите продължават да движат променящите се бизнес модели, 
затова и ролята на професионалните счетоводители и одитори също ще трябва бързо да се развива 
и трансформира. А един от основните пътища е повишаване на квалификацията им.

Какви са основните стратегии в процеса на повишаване квалификацията на професионал-
ните счетоводители? 

• създаване на култура на учене; 
• очертаване на рамката на компетенции; 
• намиране на лица и институции, които да обучават.
Според Джим Кейн, изпълнителен директор на Steelcase, САЩ, компания с над стогодишна 

история: „…първо, трябва да създадете култура на учене. Инвестициите в хората им помагат не-
прекъснато да развиват своите умения, които трябва да бъдат вградени в културата на компанията. 
Това не означава само обучение на хора в това, което компанията решава, че е важно за тях. Поне 
част от програмата за обучение трябва да се основава на това, което отделният човек избира да 
научи. Ролята на компанията е непрекъснато да предизвиква и развива своите хора, започвайки от 
върха“ (PwC, 2020, p. 33).

Посочените по-горе проучвания на PwC, както и Глобалното проучване на тенденциите на 
човешкия капитал на Deloitte (Deloitte, 2019) установи, че служителите искат да научат и приемат 
тази възможност като основна причина за приемане на нова работа.

Няколко специализирани световни проучвания от края на 2019 г. (CPA Canada, 2019) показ-
ват тенденцията, че работещите във финансово-счетоводната сфера искат да учат и повишават 
своята професионална квалификация за да бъдат полезни на организациите си и да ги подпомагат 
за справяне с предизвикателствата на дигитализацията.

Процесът на повишаване квалификацията на професионалните счетоводители изисква 
идентифициране на основните им бъдещи компетенции. 

В помощ на управленските счетоводители през 2016 г. от Института на управленските сче-
товодители на САЩ (IMA) бе създадена Рамка за компетенции на управленските счетоводители, 
която е преработена през 2019 г. Тя съдържа шест основни области на знания, умения и способ-
ности: 

• Стратегия, планиране и изпълнение; 
• Отчитане и контрол; 
• Технологии и анализи; 
• Бизнес проницателност и операции; 
• Лидерство и 
• Професионална етика и ценности. 
През 2019 г. Международната федерация на счетоводителите (IFAC) публикува рамка за 

компетенции на професионалните счетоводители в бизнеса, съдържаща същите шест основни 
области на знания, умения и способности.

Компетенциите от всяка от очертаните шест области имат съществено значение в условията 
на дигитализация за бъдещото развитие на професионалните счетоводители. По-детайлно обла-
стите на компетенции и конкретните знания, умения и способности са разработени от автора в 
други публикации (Pavlova, 2020 в).

По отношение Рамката за компетенции както на управленските счетоводители, така и на 
тези в бизнеса могат да се поставят два съществени акцента: на компетенциите в сферата цифро-
вите технологии и в сферата на етиката.

За бъдещето на управленските счетоводители, компетенциите в цифровите технологии, 
които те трябва да овладеят, включват: разработване на информационни системи, управление на 
данните за защита на целостта и сигурността на данните, извършване на анализ на данни с цел 
вземане на решения и използване на визуализация на данни за представяне на извършения анализ. 
Всяка компетентност представя важни цифрови умения, които могат да подобрят ефективността 
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на икономическата единица. Те се организират в спектър за развитие на компетенции, вариращ от 
основни до експертни знания.

По отношение на професионалните счетоводители в бизнеса в бъдеще се очертава тяхната 
роля на стратегически бизнес партньор, като за целта е необходимо те да развият и поддържат 
разширен набор от умения. Налице е засилено търсене на умения за стратегическо мислене, за 
да могат да извършват по-сложен стратегически анализ на информацията, също така да създават 
информация за по-ефективно използване на капитала, да намират начини, по които счетовод-
ството може да подпомогне успеха на икономическата единица. Като цяло трябва да се изгради 
иновативно, глобално мислене, което поставя въпроси, както и лидерски умения и емоционална-
интелигентност за по-добра връзка и общуване с другите участници в рамките на организацията.

Третото направление на стратегиите в процеса на повишаване квалификацията на профе-
сионалните счетоводители е намирането на компетентни лица и институции за преподаване на 
съответните умения. Посочената по-горе програма на Amazon решава този проблем чрез набира-
не на инструктори от компанията. Персоналът от 400 специалисти по обработка на данни обучава 
служителите чрез серия от шестседмични модули с половин ден или един ден на обучение всяка 
седмица. Могат да се посочат още много актуални примери за компании, в които участниците 
могат да кандидатстват за повишаване на квалификацията в своите организации.

Съществен принос имат професионалните счетоводни организации. Институтът на упра-
вленските счетоводители (IMA) предоставя многобройни ежемесечни уебинари, които се занима-
ват с най-модерните технологии. 

Проблемите, предизвикани от дигитализацията, доведоха до бърза реакция и от страна на 
Международната федерация на счетоводителите (IFAC). Тя възприе подход за усъвършенстване 
на обучението по счетоводство на глобално ниво. Международният комитет за обучение по сче-
товодство е основен двигател на този подход и е от съществено значение при консултирането на 
IFAC за това как да се помогне на професионалните счетоводни организации да си представят 
ролята на бъдещия счетоводител и да подготвят бъдещите счетоводители.

През 2019 г. е издаден преработеният Наръчник за образование, който съдържа набор от 
Международни образователни стандарти (IES) 1–8 на Съвета по международни образователни 
стандарти по счетоводство (IAESB). Организацията на наръчника се фокусира върху стандартите, 
които представят основните принципи, концепции и дефиниции, които подобряват обучението 
по счетоводство. По-конкретно този наръчник включва: Рамка за международни образователни 
стандарти за настоящи и бъдещи професионални счетоводители, Речник на термините, Между-
народни образователни стандарти (IES) от 1 до 6, които се отнасят до влизането в образователни 
програми за професионално счетоводство и първоначалното професионално образование, както 
и IES 7 Непрекъснато професионално развитие и IES 8 Професионална компетентност на парт-
ньорите за ангажиране за одит на финансови отчети. От особено значение за разглежданата в 
настоящия доклад проблематика е IES 7 Продължаващо професионално развитие, който обхваща 
непрекъснато професионално развитие на професионални счетоводители.

Обект на изследване са и мястото и ролята на университетите в процеса на повишаване 
квалификацията на счетоводните специалисти.

Както бе отбелязано по-рано, Рамката за компетенции отразява текущите промени в про-
фесията и компетенциите, необходими за постигане на успеха в бъдеще. Това повдига въпроса 
доколко академичните институции подготвят своите студенти за бъдеща кариера в тази област, 
като предлагат учебен план, който обхваща компетенциите, включени в Рамката. 

Университетите могат да използват Рамката за компетенции, за да стимулират промени, 
които да подготвят по-добре студентите си, бъдещите професионални счетоводители, за работно-
то място. Ето някои въпроси, които излизат на дневен ред:

 1. Каква е насочеността на учебния план по специалността и до каква степен той осигурява 
подготовка на студентите за дългосрочен успех в кариерата? 



15

Счетоводните програми на повечето университети отделят голямо внимание на покриване 
на изискванията за външно отчитане. Макар че може би подготвят студентите за първата им ра-
бота в счетоводството, тези знания са най-нетрайни и се променят във времето с развитието на 
стандартите за външно отчитане. По-важното е, че университетите трябва да подпомогнат своите 
студенти да развият компетенции, които ще им бъдат от полза по време на кариерата им, като 
аналитично и критично мислене, комуникация и лидерски умения. 

Аналитичното и критичното мислене са компетенции, които позволяват на счетоводите-
лите да провеждат изследвания, да идентифицират алтернативи, обективно и логично да оценя-
ват данни и качествени доказателства, свързани с определени опции, и да дават професионална 
преценка. От счетоводителите се изисква да могат да определят широк спектър от алтернативи, 
включително ефекта върху заинтересованите страни; да предоставят обективна оценка на силни-
те и слабите страни на доказателствата и алтернативите; да оценяват риска и несигурността; да 
оценяват решенията в контекста на организационните стратегии.

2. Върху каква концепция за ролята на счетоводителите е разработен учебният план по спе-
циалността?

Много университети предлагат учебен план и програми по специалността, фокусирани вър-
ху остаряла концепция за ролята на счетоводителите като технически лица и регистратори на 
данни. Учебният план по счетоводство е прекалено фокусиран върху отразяване на техниките за 
счетоводно отчитане, ориентирани силно към външна финансова отчетност. Базирайки се на тази 
остаряла концепция, университетите губят конкурентоспособност, а студентите не са достатъчно 
добре подготвени за бъдещето.

Необходимо е да се разработи нова концепция за ролята на счетоводните специалисти, а 
именно и за управленските счетоводители, и за професионалните счетоводители в бизнеса – като 
стратегически бизнес партньор в управлението на предприятието (Pavlova, 2020 а). Въз основата 
на тази концепция трябва да се преработят учебните планове и се поставят съответните акценти. 
В това отношение Рамката за компетенции би била изключително полезна. Тя може да се използва 
като „пътна карта“ за по-нататъшните действия.

3. До каква степен учебният план по специалността осигурява придобиването на основни 
технологични умения?

Както вече беше подчертано, счетоводителите на бъдещето, за да успеят в кариерата, ще 
трябва да притежават по-съвременни технологични умения. Съществените компетенции обхва-
щат тези, включени в новата област на компетенции за технологични и аналитични знания на 
Рамката за компетенции, а именно: информационни системи, управление на данните, анализ на 
данни и визуализация на данни. В учебния план е необходимо да се включат специализирани 
учебни дисциплини, даващи знания за това как данните и информацията се създават, обработват 
и придвижват през предприятието. На тази основа да продължи обучението по основни езици за 
програмиране, като SQL, MATLAB, Python и R, които ще предоставят нови възможности в теку-
щата счетоводно-аналитична и счетоводно-управленска дейност. В това направление могат да се 
използват възможностите на факултети по математика и информатика (какъвто има във Велико-
търновския университет).

4. До каква степен професионалната етика е интегрирана в учебният план по специалността?
Финансово-счетоводната практика многократно е показала важността на етичното поведе-

ние на счетоводните специалисти за дългосрочния успех на предприятията. Продължаващата ди-
гитална трансформация в счетоводната професия само ще увеличи значението на възможностите 
за етичен избор. Тази трансформация ще доведе до нови етични въпроси, които счетоводните и 
финансовите специалисти ще трябва да решат. Както споменава Лоусън: „Независимо доколко 
технологията замества или допълва хората, етичната преценка все още ще се изисква. Това е 
особено вярно, тъй като професионалистите преминават от изпълнение на рутинни задачи към 
повече отговорности с добавена стойност, където ще се изисква професионална преценка, вклю-
чително етична преценка. Когато навлизаме в дигиталната ера, където данните имат способност
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та да създават огромни запаси от стойност, етичното използване на тези данни предизвиква все 
по-голяма загриженост“ (Lawson, 2018). 

5. Налице ли е обучение, което осигурява по-добри междуличностни и комуникационни 
умения, тъй като те ще стават все по-важни?

По-голямата прозрачност на новата „дигитализирана“ бизнес среда ще изисква по-голямо 
сътрудничество и работа в екип от страна на счетоводните специалисти. Това по-тясно сътрудни-
чество ще създаде по-голяма нужда от умения за преговори и управление на конфликти. Новите 
технологии ще променят каналите за комуникация от и през всички системи – например чрез 
използването на социални медии и интелигентни устройства. 

Освен това специалистите по счетоводство ще се нуждаят от подобрени комуникационни 
умения, за да разберат по-добре информацията за променящите се информационни потребности 
на ръководството. Професионалните счетоводители трябва да могат да помогнат на управлява-
щите да разберат информацията, предоставена от аналитични модели, като превеждат анализа 
във формат, полезен за бизнес решения; ще трябва да могат да обсъждат как новата информация 
може да подобри вземането на решения; ще трябва да могат да работят както с ИТ специалисти, 
така и с аналитици, за да обхванат проектите и да определят изискванията към информацията и 
изработването на модели. 

6. Способства ли учебният план студентите да развият компетентности по интегриран на-
чин?

При все по-голям брой бизнес ситуации специалистите по счетоводство трябва да се въз-
ползват от своите компетенции по интегриран начин. 

За да използват дигитализацията на бизнеса, управленските счетоводители трябва те да по-
знават новите начини за управление, анализиране и извличане на стойност от данните, да при-
лагат умения за аналитично и критично мислене, формулиране на стратегическите проблеми и 
идентифициране на най-важните въпроси, на които големите масиви от данни могат да отгово-
рят (Pavlova, 2020а). От управленските счетоводители ще се изисква да обработят и осмислят 
огромния обем информация (от големите масиви данни, от новите технологии за анализи) и да 
изготвят цялостна картина. Управленският счетоводен персонал е свързващото звено между упра-
вленския процес в организацията и функциониращата система за планиране на ресурсите, като 
извършва обосноваване на „цената“ за решаване на управленските проблеми (Petrova, 2020, p. 79).  

Отговорностите на специалистите по финансово счетоводство се разширяват така, че освен 
финансовото отчитане ще включват отчитане на рискове, мерки за изпълнение и устойчивост. 
Аналогично данъчните счетоводители ще отделят по-малко време за подготовка на данъчни де-
кларации и повече време за разработване на данъчни стратегии за подобряване на финансовите 
резултати на организацията. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Поставените по-горе въпроси могат да бъдат основните опорни точки при преработването 

на учебните планове и в бакалавърските, и в магистърските програми по специалност „Счетовод-
ство“. Динамично променящата се действителност и бизнес среда изискват и бързи действия по 
отношение повишаване и разширяване на компетенциите на професионалните счетоводители. В 
тази насока могат да бъдат полезни магистърските програми и квалификационните курсове, чии-
то промени могат да позволят „наваксване“ и допълване на необходимите познания в контекста на 
Рамката. Необходимо е да се постави акцент върху присъствието на обучението и придобиването 
на нови познания в областта на най-новите цифрови технологии и то не само в една дисциплина, 
а по интегриран начин. По същия начин да се вплетат в отделните специализирани счетоводни 
дисциплини етичните проблеми. Време е както ние преподавателите по счетоводство, така и сче-
товодните специалисти от практиката да се изправим пред новите предизвикателства и да търсим 
пътища за преодоляването им!
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СЪВРЕМЕННИ МОДЕЛИ ЗА ФИНАНСИРАНЕ НА ЗДРАВЕОПАЗВАНЕТО

CONTEMPORARY MODELS OF HEALTHCARE FINANCING

Бисер Кръстев
Biser Krastev

Висше училище по агробизнес и развитие на регионите – Пловдив
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Abstract: The scientific report reviews the models for healthcare financing, which have been estab-
lished in the world practice. A study of the current state of the main ones was conducted – a tax-based 
model, a model based on social health insurance revenues, a model based on health insurance rev-
enues and a model based on a system of personal health accounts combined with budget subsidies. 
Following the example of individual countries, the peculiarities of the functioning of these models 
are clarified and their advantages and disadvantages are presented. Based on the world experience, 
proposals have been made for improving the model for healthcare financing in Bulgaria.
Keywords: healthcare financing; taxes; social health insurances; health insurances.
JEL: H42, H51, I13

ВЪВЕДЕНИЕ
В съвременните условия здравните системи на отделните държави са изградени по разли-

чен начин. За да функционират безпроблемно, те се нуждаят от разнообразни източници за фи-
нансиране. Изборът на подходящ модел за тяхното финансиране играе основна роля във връзка с 
осигуряването на по-ефективно използване на разполагаемите ресурси и постигането на по-ви-
соко качество на предлаганите медицински услуги. Актуалността на изследването е безспорна, 
тъй като световният опит в областта на финансирането на здравния сектор може да се използва за 
оптимизиране дейността на здравната система у нас с оглед постигането на заложените в Нацио-
налната здравна стратегия 2020 цели.

Обект на изследване в настоящия доклад са моделите за финансиране на здравеопазване-
то. Предмет на изследване са техните специфики, предимства и недостатъци. Целта на научната 
разработка е да се изяснят принципите, въз основа на които са изградени моделите за финанси-
ране на здравеопазването и да се разкрият възможностите за прилагане на опита на страните с 
най-ефективно функциониращи здравни системи в българската практика.

	
ИЗЛОЖЕНИЕ
През последните десетилетия в световната практика се обособяват четири основни модела 

за финансиране на системата на здравеопазването. Те са следните (Turgambaeva, Ermuhanova, 
2017, p. 355):

•	данъчно базиран модел;
•	модел, базиран на постъпленията от здравни осигуровки;
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•	модел, базиран на постъпленията от здравни застраховки;
•	модел, базиран на система от лични здравни сметки, комбиниран с бюджетно субсидиране.
Данъчно базираният модел за финансиране на системата на здравеопазването се харак-

теризира с преобладаващ дял на бюджетното финансиране. За него е типично, че над 50% от 
разходите за здравеопазване се финансират чрез данъчни постъпления. Той е известен още и като 
модел на бюджетно финансиране (Omelyanovsky, Maksimova, Tatarinov 2014, p. 23). Достъпът 
до здравни услуги е открит за цялото население на съответната държава, като за финансиране на 
здравния сектор се насочват данъчните приходи (централни и/или местни). Системата на здраве-
опазването се администрира от държавата и често липсва ефективен контрол върху целесъобраз-
ността при използване на бюджетните ресурси. Предлагането на здравни услуги не е достатъчно 
високо, за да покрие тяхното търсене от страна на пациентите, поради което често се стига до 
изчакване на ползването на здравната услуга със седмици, а в някои случаи и с месеци.

При този модел за финансиране на здравеопазването здравните рискове се разпределят вър-
ху максимално широк кръг от пациенти. Поради постигането на икономии от мащаба на дейност-
та обслужването им от здравната система е придружено от по-ниски разходи. От друга страна, 
основният източник за финансиране на системата са данъците, чието избягване е доста трудно, 
и в този смисъл акумулирането на финансови ресурси за покриване на здравните разходи е срав-
нително сигурно и надеждно. Освен посочените по-горе предимства на модела, той не е лишен и 
от някои слабости. Сред тях се открояват относително по-ниското качество на предоставяните от 
лечебните заведения здравни услуги, наличието на по-ниско равнище на персонална отговорност 
на пациентите към собственото им здравословно състояние, както и силната зависимост на здрав-
ния сектор от промените в икономическата и политическата конюнктура.

В Европа държавите, за които е характерен данъчно базираният модел за финансиране на 
здравеопазването, са Великобритания, Дания, Швеция, Норвегия и в по-малка степен Ирландия, 
Исландия, Италия, Португалия, Испания и Финландия.

Здравната система на Великобритания е изградена на принципа на солидарността, т.е. 
всички граждани на страната и пребиваващите на нейна територия чужди граждани имат оси-
гурен достъп до здравни услуги. Те се предоставят от Националната здравна служба на Велико-
британия и, с изключение на зъболекарските услуги и лекарствата, са безплатни. Около 76% от 
постъпленията на Националната здравна служба се финансират чрез централни данъци, около 
19% – чрез осигурителни вноски и около 5% – чрез пациентски такси и съпътстващи доплаща-
ния. Освен това 12% от населението на страната имат сключена частна медицинска застраховка, 
която покрива 1% от общите разходи за здравеопазване (Krastitelski, Yosifov 2010, p. 143–144) и се 
предпочита от висококвалифицирани и добре заплатени служители в по-напреднала и предпен-
сионна възраст. Като недостатъци на системата се открояват дългите листи с чакащи за лечение 
пациенти, сравнително остарялата технологично инфраструктура и недостатъчно високата удо-
влетвореност на клиентите от получаваните здравни услуги, поради невъзможността им да си 
избират алтернативни доставчици.

В Дания финансирането на здравната система се осъществява преобладаващо чрез местни 
данъци, като около 20% от общия публичен ресурс се допълват от държавни субсидии. Около 
15% от здравните разходи (предимно за лекарства и дентални услуги) се покриват за сметка на 
доброволни здравни застраховки (такива притежава около 30% от населението на страната) и 
чрез преки доплащания от страна на домакинствата (Kerencheva 2019, p. 48). В сравнение с Ве-
ликобритания листите с чакащи са доста по-кратки, пациентите имат възможност да си избират 
личен лекар и болнично заведение. Засилената конкуренция между общопрактикуващите лекари 
и лечебните заведения води до по-високо качество на предоставяните от тях услуги и до висока 
удовлетвореност на пациентите от здравното обслужване, което получават.

В Швеция здравната система гарантира на населението равен достъп до медицински услу-
ги. Тя е силно децентрализирана и се характеризира с универсално покритие. Нейното финанси-
ране се осъществява чрез местни данъци, тъй като издръжката на системата на здравеопазването е 
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местна, а не държавна отговорност. Ставката на данъка, с който се финансират здравните разходи, 
се колебае в отделните общини в диапазона от 9,4% до 10,7% от сумата на облагаемия доход. Този 
данък покрива около 70% от разходите за здравеопазване. Около 17% от тях се покриват с държав-
ни субсидии, около 3% – с потребителски такси и останалите 10% – от други източници (частни 
здравни застраховки, целеви субсидии, дарения). Като предимства на здравната система могат да 
се отбележат високата удовлетвореност на пациентите от качеството на услугите и изключително 
високият дял на публичното финансиране, което покрива 84% от общата сума на здравните разхо-
ди на страната през 2016 г. (OECD/EU 2018, p. 143). Основни нейни недостатъци са наличието на 
регионални неравенства в достъпа до медицинско обслужване и формирането на дълги списъци с 
чакащи за ползване на високоспециализирани услуги в болничните заведения.

Вторият модел за финансиране на здравеопазването е известен като модел, базиран на по-
стъпленията от здравни осигуровки. Той е типичен за финансирането на здравните системи 
на редица държави, сред които Франция, Германия, Нидерландия, Австрия, Белгия, Япония и 
Канада. Здравното осигуряване е форма на управление и финансиране на здравните разходи чрез 
здравноосигурителни вноски на основата на обединяване на финансовите и здравните рискове. 
Здравноосигурителните вноски се правят от работодателите, служителите и държавата в един 
или множество частни или държавни здравноосигурителни фондове. Чрез здравните вноски се 
осигурява универсално покритие на населението със здравни услуги. Техните размери варират в 
широк диапазон в отделните държави (от 6,95% от дохода на осигуреното лице в Нидерландия до 
14,6% от дохода на осигуреното лице в Германия) и най-често се дължат в еднакви съотношения 
от него и от работодателя. Здравните осигуровки имат задължителен характер (Salchev, Georgieva 
2008, p. 80), а пациентите могат да избират свободно лечебното заведение и лекуващия си лекар. 
В някои държави, сред които и България, финансирането на здравеопазването се допълва и от 
доброволни здравни осигуровки, които през последните години се трансформират в здравни за-
страховки, покриващи различни видове здравни рискове.

Контролът върху изразходването на финансовите ресурси при модела, базиран на постъпле-
нията от здравни осигуровки, е ефективен и се осъществява от осигурителя и от осигурените 
лица. Финансирането на здравната система е децентрализирано, а поради наличието на засилена 
конкуренция на пазара на здравни услуги тяхното качество е сравнително високо. Като осно-
вен недостатък на модела се очертават високите равнища на здравните разходи, които могат да 
предизвикат дефицит в здравноосигурителните фондове поради финансирането на лечението на 
някои рискови групи от населението, които не са здравно осигурени, но ползват здравни услуги 
(Antropov 2019, p. 121–122). 

Във Франция финансирането на системата на здравеопазването се осъществява от различни 
източници – задължителни здравни осигуровки, задължителен социален данък, бюджетни транс-
фери, доброволни частни здравни застраховки и директни плащания от пациентите. Финансовият 
ресурс, постъпващ по линия на бюджетните трансфери, се формира от постъпления от акцизи, 
с които се облагат алкохола и цигарите, както и от данъци върху оборота на фармацевтичните 
компании. Интересен факт е, че във Франция доброволното частно здравно застраховане обхваща 
около 97% от населението и генерира около 13% от общата сума на финансирането на здравните 
разходи. Задължителните здравни осигуровки заедно с бюджетното финансиране покриват около 
80% от общите здравни разходи, а останалите около 7% се покриват пряко от пациентите.

В Германия също е въведен моделът, базиран на постъпленията от здравни осигуровки. 
Финансирането на здравеопазването се осъществява чрез изградената система за здравно осигу-
ряване и се допълва от ресурс, акумулиран от частни здравни застраховки, данъчни постъпления 
и директни плащания от пациентите. Покритието на здравноосигурените лица не е универсално 
(обхваща около 88% от населението на страната). То се разделя на три основни групи. В първата 
от тях попадат лица, които са задължени да плащат здравноосигурителни вноски, постъпващи 
в избрана от тях здравноосигурителна каса (към края на 2018 г. в страната функционират общо 
110 на брой здравноосигурителни каси). Във втората група попадат самоосигуряващите се лица, 
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военнослужещите и част от държавните служители, които покриват своите разходи за лечение 
чрез частни здравни застраховки. В третата група попадат лица с високи доходи (над 4950 евро 
месечно), които имат право да избират дали да се включат в системата за задължително здрав-
но осигуряване, или да сключат договор за частна здравна застраховка. Размерът на ставката за 
задължителната здравна осигуровка е 14,6% от брутния доход на осигуреното лице, като тя се 
поделя поравно между него и работодателя (Staykov, Georgieva 2018, p. 14).

През 2009 г. в страната е създаден Централен фонд за преразпределение (Gesundheitsfonds), 
който има за основна задача да преразпредели постъпленията от здравните осигуровки сред всич-
ки здравни каси в зависимост от равнището на риска от заболеваемост на осигурените във всяка 
една от тях лица. Здравните каси, които са изложени на по-висок риск, получават относително 
повече средства, за да могат да се компенсират по-високите им разходи, в сравнение с тези, които 
са изложени на по-нисък риск (Gaskins, Busse 2009, p. 30).

В основата на финансирането на здравната система на Нидерландия стоят постъпленията 
от задължителни за всички граждани социални осигуровки и от здравни застраховки. Чрез тях се 
покриват 72% от общите разходи за здравеопазване. Около 13% от здравните разходи се финан-
сират чрез данъчни постъпления, а останалите 15% – чрез директни плащания от пациентите и 
допълнителни схеми за здравно застраховане.

Размерът на здравната осигуровка възлиза на 6,95% от месечния доход на осигуреното лице. 
Тя се удържа от работодателя и се превежда към здравноосигурителния фонд, който пък я пре-
вежда към съответното дружество за здравно застраховане, на което е клиент осигуреното лице. 
За самоосигуряващи се лица размерът на ставката на здравната осигуровка е 4,85% и тя се плаща 
директно от тях. От месечния доход на работещите се удържат допълнително още 9,65% за покри-
ване на финансирането за дългосрочни здравни грижи.

Чрез здравните осигуровки се покриват разходите по основния пакет здравни услуги. Ако 
осигурените лица желаят да ползват допълнителни здравни услуги, те могат да сключат договор 
за допълнителна здравна застраховка, която покрива разходите не само по някои допълнителни 
здравни услуги, а и по такива, които са включени в основния пакет, но са недофинансирани. Око-
ло 84% от здравноосигурените лица притежават и допълнителна здравна застраховка (Staykov, 
Georgieva 2018, p. 15–17).

Моделът за финансиране на здравеопазването, базиран на постъпленията от здравни 
застраховки, се прилага в редица държави, сред които САЩ и Швейцария. За него е характерно, 
че всеки пациент решава дали да сключи здравна застраховка и какъв пакет от здрави услуги ще 
се покрива от нея. Рисковите премии се определят индивидуално за всеки пациент в зависимост 
от неговото здравословно състояние.

При този модел липсва универсално покритие на населението, тъй като само застрахова-
ните лица получават здравно обслужване. Управлението на финансовите и здравните рискове се 
осъществява от застрахователните компании, като администрирането на тяхната дейност поглъ-
ща значителни като стойност парични средства. Много често вноските по здравните застраховки 
се правят от работодателите като вид социална придобивка в полза на наетите от тях работници 
и служители. Качеството на предлаганите здравни услуги е високо и застрахованите лица имат 
право да ги ползват веднага, когато това е наложително, без да се налага да се вписват в листи на 
чакащи. Важно предимство на схемите за здравно застраховане е, че осигуряват данъчни облек-
чения на работодателите.

Понеже здравните застраховки са доброволни, част от населението остава извън техния 
обхват. Поради тази причина е необходимо централната власт да осигури достъп до медицинско 
обслужване на незастрахованите лица. Ето защо в отделните държави съществуват и публични 
програми за здравно застраховане, които водят до непрекъснато нарастване на здравните разходи, 
чието равнище е значително по-високо в сравнение с разходите, отделяни за финансиране на здра-
веопазването при данъчно базирания модел и при модела, базиран на постъпленията от здравни 
осигуровки.
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В САЩ функционира модел за финансиране на здравеопазването, в основата на който стоят 
доброволните здравни застраховки, допълнени от публични програми за здравно застраховане, 
т.е. той е комбинация от частно и публично финансиране. Въпреки това в САЩ не е налице пълно 
покритие на населението със здравни застраховки, а оттам – и със здравни грижи. Голяма част от 
населението има частни здравни застраховки. Тяхното предназначение е да покриват здравните 
рискове на застрахованите лица. Премиите по тях се заплащат от работодателите, срещу което те 
ползват данъчни облекчения (Kerencheva 2019, p. 49).

В САЩ действат две публични програми за здравно застраховане. Едната е Медикеър 
(Medicare) и е насочена към осигуряване на защита от здравни рискове на граждани на възраст 
над 65 години, а другата е Медикейд (Medicaid) и обхваща социално слабите граждани. Същест-
вува и отделна държавна програма за здравно застраховане на деца (Children’s Health Insurance 
Program), която обхваща деца от семейства, чиито родители заработват достатъчно, за да не бъдат 
включени в Медикейт, но не толкова много, за да могат да си позволят покупката на частна ме-
дицинска застраховка. Тези програми се финансират с публични ресурси от държавния бюджет. 
Качеството на предоставяните услуги е много високо, но и разходите за тяхното финансиране са 
изключително големи (очаква се през 2019 г. те да достигнат 3,96 трлн. USD, или над 18% от БВП 
на страната), поради което от икономическа гледна точка системата на здравеопазването в САЩ е 
неефективна (Nowicki 2018, p. 367–369).

В Швейцария всички граждани са задължени да имат здравни застраховки и на практика 
покритието на здравната система е универсално. Основният пакет от здравни услуги включва 
болничното и извънболничното лечение на различни заболявания, увреждания поради нещастен 
случай и бременност. Едва след надхвърлянето на първоначалния годишен разход за лечение в 
размер на 300 CHF, който се поема от всеки възрастен гражданин, се активира плащането от стра-
на на застрахователя.

Намаляване размера на премията по здравната застраховка е възможно, ако се ограничи 
изборът на лекар или лечебно заведение или ако се увеличи размерът на първоначалното допла-
щане. Премията за стандартния пакет от здравни услуги е в размер на до 8% от месечния доход. 
Освен нея застрахованите лица могат да ползват допълнителни застрахователни схеми, покри-
ващи здравни услуги, които не са включени в основния пакет (ползване на ВИП стаи, свободен 
избор на лекуващ лекар, редовно дентално лечение и др.). Ако гражданите с по-ниски доходи не 
са в състояние да плащат премията за основния пакет, те се субсидират от държавата.

Качеството на предлаганите здравни услуги и удовлетвореността на пациентите от здрав-
ното обслужване са много високи. Мотивацията за работа на ангажирания в отделните болници 
медицински персонал също е много висока. Това обаче е свързано с постоянно нарастване на раз-
ходите за здравеопазване, като особено високи са разходите за лекарства. В резултат през 2017 г. 
относителният дял на здравните разходи спрямо БВП на Швейцария възлиза на 12,3% при средна 
стойност на показателя от 9,6% за страните членки на Европейския съюз (OECD/EU 2018, p. 135).

Моделът, базиран на система от лични здравни сметки, комбиниран с бюджетно суб-
сидиране, се прилага в Сингапур (Staykov, Georgieva 2018, p. 25–26). За него е характерно, че 
всеки гражданин е длъжен да се осигурява за определен пакет от здравни услуги чрез личната 
си здравна сметка. Част от населението, което получава ниски доходи, се подкрепя финансово от 
държавата чрез отпускането на бюджетни субсидии. Осигурените лица са задължени да доплащат 
и част от разходите за своето лечение, надхвърлящи определена сума, като за лицата с ниски дохо-
ди това задължение отново се поема от държавата. Финансирането на системата на здравеопазва-
нето се осъществява от следните фондове: фонд „Медицински спестявания“, фонд „Медицинска 
защита“, фонд „Медицинска социална защита“ и фонд „Дългосрочни грижи“.

Всеки гражданин внася по личната си здравна сметка във фонд „Медицински спестявания“ здравни 
вноски, които варират между 8,0% и 10,5% от месечния му доход. Те могат да се използват от него и от членовете 
на семейството му за покриването на различни здравни разходи. Средствата по тази сметка са освободени от 
данъчно облагане и се олихвяват. Фонд „Медицинска защита“ осигурява допълнително финансиране чрез т.нар. 
катастрофична застраховка. Тя покрива разходите за продължителна хоспитализация, свързана с лечението на 
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тежки заболявания. Премиите по тази застраховка се покриват от паричните средства, натрупани по личните 
сметки на здравноосигурените лица. Фонд „Медицинска и социална защита“ е създаден, за да подпомага 
граждани, здравните разходи на които надвишават тези, натрупани по личните им сметки в първите два фонда. 
Неговото финансиране се осигурява от държавата под формата на бюджетни субсидии. Фонд „Дългосрочни 
грижи“ предоставя финансиране на лица с различна степен на инвалидност, които се нуждаят от специализирани 
дългосрочни здравни грижи. При навършване на 40 годишна възраст всички осигурени лица сключват здравни 
застраховки, премиите от които постъпват в застрахователни компании, участващи в управлението на фонда.

Въведеният в Сингапур модел за финансиране на здравеопазването води до подобряване на 
качеството на предлаганите здравни услуги, до засилване на контрола върху здравните разходи 
(по данни на Световната банка за 2016 г. те възлизат на 4,47% спрямо БВП на страната) и до по-
добряване на резултатите от лечението на пациентите.

В България източниците за финансиране на системата за здравеопазване са твърде разно-
образни. През последните години постепенно се преминава от модел, базиран на постъпленията 
от здравни осигуровки към модел на смесено публично-частно финансиране. Публичното фи-
нансиране се осигурява, чрез постъпленията от здравноосигурителни вноски и чрез бюджетно 
финансиране. Здравноосигурителните вноски се начисляват върху осигурителния доход на оси-
гурените лица. Те възлизат на 8% от него и се внасят от работодателя в приход на Националната 
здравноосигурителна каса (НЗОК), като съотношението, в което се разпределят между него и 
осигуреното лице, е 60:40, респективно 4,8% и 3,2%. Бюджетното финансиране се осъществява 
под формата на държавни и общински субсидии, включително и чрез извънбюджетни сметки и 
фондове. Частното финансиране на здравната система у нас се осигурява за сметка на преките 
плащания на домакинствата, даренията от търговски дружества, даренията от благотворителни 
организации и доброволните здравни застраховки (Krastev 2020, p. 63-68).

Един от основните рискове, заплашващи стабилността на модела за финансиране на здрав-
ния сектор в България, е постоянното нарастване на общите разходи за здравеопазване (Delcheva 
2013, p. 17). Според официални данни на Световната здравна организация от 3909 млн. лв. през 
2007 г. (6,2% спрямо БВП) те достигат до 8191 млн. лв. през 2017 г. (8,1% спрямо БВП). Друг 
риск е наличието на трайно установила се негативна тенденция в изменението на съотношението 
между публичните и частните разходи за здравеопазване. Докато през 2002 г. то е било 61% към 
39%, през 2017 г. публичните разходи покриват едва 51% от общите разходи за здравеопазване, а 
останалите 49% се покриват от населението. По този начин се увеличава значително финансовата 
тежест, намалява се покупателната способност на населението и се ограничава достъпа му до ка-
чествени медицински услуги (Димитров 2019, с. 78–84). Наличието на монопол на НЗОК, която 
администрира акумулирането и изразходването на задължителните здравноосигурителни вноски, 
се отразява негативно на равнището на конкуренция в здравния сектор, тъй като тя чрез своите 
териториални подразделения е единствен купувач на здравни дейности и услуги. Според оценки 
на Изпълнителна агенция „Медицински одит“ през 2017 г. около 14% от населението на страната 
са здравно неосигурени, което предизвиква сериозни проблеми с достъпът му до здравни услуги, 
както и значителни дефицити в бюджета на НЗОК. Друг проблем на здравната ни система е из-
ключително големият дял на разходите за здравеопазване, който се насочва за покупка на лекар-
ствени продукти, медицински изделия и за издръжка на болничната помощ (около 75% от сумата 
на текущите здравни разходи през 2017 г.). Съществуват и редица други рискове и проблеми от 
организационен, политически и административен характер, които възпрепятстват либерализира-
нето на пазара на здравни услуги и не допринасят за намаляване размера на нерегламентираните 
плащания, които се възприемат като нормални както от страна на пациентите, така и от страна на 
обслужващия ги медицински персонал.

За да се преодолеят негативите, свързани с посочените по-горе рискове и проблеми, е необ-
ходимо да се осъществи реформиране на здравната система в България в посока повишаване на 
нейната ефективност. Финансирането на лечебните заведения трябва се фокусира върху резулта-
тите, постигнати от тях, а не върху количеството пациенти, постъпили за лечение. По този начин 
в дългосрочен план секторът на здравеопазването ще се преструктурира, като най-зле предста-
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вящите се лечебни заведения ще прекратят своята дейност, а в тези, които останат, тя ще бъде 
по-ефективна от медицинска, социална и икономическа гледна точка. За целта в България може да 
се приложи т.нар. кейс-микс подход. Той позволява да се извършват сравнения между различните 
лечебни заведения на основата на различни техни количествени характеристики, като големина, 
вид на предлаганите медицински услуги и величина на финансовите ресурси, използвани от тях 
за осъществяването на тези услуги. На основата на този подход може да се изготви кейс-микс 
индекс, който на национално равнище приема стойност от единица. За всяко лечебно заведение 
може да бъде изчислен индивидуален кейс-микс индекс, изготвен на базата на съвкупността от 
класифицираните в отделни групи и категории негови пациенти. Кейс-миксът на лечебното заве-
дение измерва тежестта на заболяванията на хоспитализираните пациенти и е индикатор за не-
обходимите за тяхното лечение финансови ресурси. В резултат на прилагането на този подход се 
получава кейс-микс индекс на всички болници, подредени по низходящ ред спрямо неговата стой-
ност. Стойности на индекса над единица свидетелстват, че съответното лечебно заведение приема 
за лечение по-тежки случаи от средното за цялата болнична система равнище, а стойности под 
единица показват, че конкретната болница приема пациенти, които са по-малко болни от средното 
равнище (Врачовски, Кънчева 2018, с. 97–99). При въвеждането на този подход бюджетите на ле-
чебните заведения ще се планират и управляват по-ефективно, като същевременно ще се подобри 
качеството на здравните услуги и ще се осъществи по-справедливо разпределение на публичните 
ресурси, предназначени за финансиране на здравния сектор. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В настоящия доклад са представени спецификите на моделите за финансиране на здраве-

опазването, въз основа на които са изградени и функционират здравните системи на развитите 
страни и България. С помощта на метода на сравнителния анализ бяха разкрити техните предим-
ства и недостатъци. На базата на световния опит може да се направи заключението, че по-ефек-
тивни са здравните системи на страните, в които съществува засилен контрол върху здравните 
разходи, налице са висококонкурентен пазар на здравни услуги, гарантирано право на пациентите 
при избора на лекуващ лекар и на лечебно заведение и разнообразни източници за финансиране. 
Беше направено предложение за въвеждането на кейс-микс подходът при финансирането на ле-
чебните заведения у нас. Чрез прилагането на този подход моделът на финансиране на здравния 
сектор в България ще се подобри значително, тъй като ще се увеличи ролята на държавата при 
финансовото обезпечаване на дейността на лечебните заведения, ще се засили контролът върху 
здравните разходи и ще се повиши качеството на предлаганите здравни услуги.
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Abstract: The aim of this paper is to examine the fundamental barriers to the implementation of 
environmental accounting in Bulgarian enterprises. An academic research regarding environmental 
accounting has been conducted. Due to the bilateral interaction between environment and enterprises, 
as well as the effects on people and biodiversity, the traditional separation of accounting into 
management and financial is developed with the application of new accounting tools. Main obstacles 
before the implementation of environmental accounting in Bulgarian enterprises are deduced. A 
part of them regard hindrances to the identification of effects caused by the companies' activities 
on the environment. Other aspects concern the lack of clearly defined rules and regulations for 
environmental accounting. What is more, difficulties, caused by insufficient knowledge of managers 
and accountants with regard to environmental specifics, are analysed.
Keywords: environmental accounting; implementation; Bulgarian enterprises.
JEL: M4; Q56

ВЪВЕДЕНИЕ
Икономическият растеж днес се свързва не само с икономическите фактори, но и с решава-

нето на проблеми, причинени от антропогенното замърсяване на околната среда и задълбочава-
щото се изтощаване на ресурсите на планетата. Антропогенната дейност, променяйки естестве-
ния ход на процесите в околната среда, заплашва здравето и живота на човека. На съвременния 
етап от развитието си човечеството е изправено пред нарастващите противоречия между функ-
ционирането на икономическите и екологичните системи, което на свой ред поставя под угроза 
собствената му жизнеспособност. Затова в световен мащаб проблемът за опазването на околната 
среда се поставя на преден план. Нараства необходимостта от информация за изтощаването на 
природния капитал и за замърсяването на околната среда. С изострянето на екологичните про-
блеми стопанските субекти получават нова насока на развитие – управление на ефектите от дей-
ностите на предприятието върху природната среда. Екологичното отчитане става все по-значимо 
в процеса на вземане на решения на всички нива на управление в предприятието. 

“St. Cyril and St. Methodius“ University of Veliko Tarnovo

Faculty of Economics
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Целта на настоящия доклад е да се изследват основните бариери пред прилагането на еколо
гичното отчитане от компаниите в страната.

За изпълнение на целта се поставят следните задачи:
•	На база на проучване на научната литература да се изследва същността на екологичното 

отчитане.
•	Да се изследват основните бариери пред прилагането на екологичното отчитане от българ-

ските компании.

ВЪРХУ ЕКОЛОГИЧНОТО ОТЧИТАНЕ
Към момента няма единна концепция за екологичното отчитане. Значението на природни-

те ресурси, като вода, въздух, почва и гори и др., налага те да бъдат изрично третирани както на 
макро-, така и на микрониво. Според Американската агенция за защита на околната среда (US 
Environmental Protection Agency, 2000), екологичното отчитане следва да се разглежда в три пло-
скости (Таблица 1.).

Първата плоскост е на национално ниво, като екологичното отчитане дава информация за коли
чественото и стойностното потребление от нацията на притежаваните природни ресурси както въз
обновяеми, така и невъзобновяеми. Включването на потреблението на природните ресурси в на-
ционалните сметки предоставя информация за използването им в икономическите дейности, което 
е от значение при определяне на степента на изчерпване на природните ресурси в една икономика. 

Втората плоскост е на корпоративно ниво, където екологичното отчитане се разглежда като 
част от финансовото отчитане или отчитането за вътрешнофирмени цели. Като част от финансо-
вото отчитане екологичното е свързано с оценяването и представянето във финансовите отчети за 
външни потребители на задълженията и значимите разходи във връзка с екологичните аспекти на 
дейността. Като част от вътрешнофирменото отчитане (управленско счетоводство), екологичното 
създава информация за разходите за опазване на околната среда и за ефектите бизнес решенията 
върху нея. Събраната информация се използва за планиране, оценка и контрол на дейността. 

Табл. 1. Екологично отчитане – три аспекта

Екологично отчитане Фокус Потребители
Отчитане на национално ниво Нация Външни

Финансово отчитане Компания Външни

Управленско отчитане Компания, отдел, департамент, 
производствена линия, канал за 

дистрибуция

Вътрешни

Източник: US Environmental Protection Agency. (2000). ‘An Introduction to Environmental Accounting 
as a Business Management Tool. Key Concepts and Terms’ in The Green Bottom Line: Environmental Accounting 
for Management Current Practice and Future Trends. Martin Bennett and Peter James, (eds), с. 64

В зависимост от специфичните си информационни потребности заинтересованите страни 
се фокусират върху по-агрегирана или по-детайлна информация за разходването на природните 
ресурси в паричен и непаричен измерител. 

Международната организация на счетоводителите (International Federation of Accountants 
(IFAC) дефинира екологичното отчитане като много широко понятие, в което се включват: създа-
ване и оповестяване на свързана с околната среда финансова информация в контекста на финансо-
вото счетоводство; създаване и използване на свързана с околната среда информация в паричен и 
непаричен измерител в контекста на управленското счетоводство; оценка на външните въздейст-
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вия върху околната среда и разходите; отчитане на запасите и потоците от природни ресурси в на-
турален и паричен план, тоест отчитане на природните ресурси на национално ниво; обобщаване 
на счетоводна и друга информация за целите на националната статистика и други държавни орга-
ни; разглеждане на свързаната с околната среда информация в паричен и непаричен измерител в 
по-широкия контекст на отчета за устойчиво развитие (IFAC 2005).

Gray и колектив фокусират своето внимание върху екологичното отчитане на корпоративно 
ниво и го определят като набор от правила и техники за измерване на въздействието на дейност-
ите на компаниите върху околната среда и използване на получената информация за целите на 
отчитането на дейностите и за вземане на решения (Gray, Bebbington, Walters, D 1993). 

Bartolomeo и колектив изграждат своите разсъждения за екологичното отчитане върху ди-
хотомията за разделяне на счетоводната система на финансово и управленско счетоводство, ос-
нована на типа потребители на информация – вътрешни и външни – и на характера на отчетната 
информация – финансова и нефинансова. Подсистемата, насочена към задоволяване на информа-
ционните потребности предимно на вътрешните потребители, се описва като екологично упра-
вленско счетоводство, докато тази, насочена към външните потребители, е екологично счетовод-
ство. Авторите обаче подчертават, че по отношение на екологичните аспекти на дейността двете 
подсистеми не могат да бъдат ясно разграничени, тъй като в техния обхват попадат едни и същи 
обекти (Bartolomeo, Bennett, Bouma, Heydkamp, James, Wolters 2000). 

Според Burritt и колектив съществува консенсус, че екологичното отчитане измерва и отра-
зява екологичните аспекти на дейността на компанията в парични и физически (натурални) еди-
ници. Това произтича от факта, че не всички екологични показатели могат да се представят в па-
ричен измерител. Поради тази причина, авторите интегрират информацията в паричен измерител 
и физическите данни, отразяващи потреблението, потоците и предназначението на природните 
ресурси, за да усъвършенстват понятията „екологично управленско счетоводство“ и „екологично 
счетоводство“. Те считат, че информацията в паричен измерител се отнася до въздействието на 
околната среда върху икономическото състояние на дружествата, докато другата информация за-
сяга въздействията на дейността на компаниите върху околната среда (Burritt, Hahn, Schaltegger 
2002).

 Измерването и отчитането в паричен измерител на екологичните аспекти на дейността мо-
гат да се считат за ново развитие и усъвършенстване на традиционното счетоводно отчитане. 
Нарастващите информационни потребности на различни вътрешни и външни заинтересовани 
страни предопределят необходимостта от измерване и на ефектите от дейностите на компаниите 
върху околната среда (вредни емисии, отпадъци и др.). Взети заедно, финансовото отчитане  и 
физическите данни, отразяващи потреблението и управлението на природните ресурси, формират 
екологичното отчитане. 

Разликите в източниците на данни, в измерването на ефектите от дейността, както и разли-
ките между регулаторните и пазарните изисквания към представяната информация не могат да 
бъдат пренебрегвани. Това е предпоставка за допълнително диференциране на екологично отчи-
тане. По-конкретно то се диференцира на:

•	Управленско счетоводство, отчитащо ефектите от екологичните дейности в паричен изме-
рител. То проследява екологичните разходи и свързаните с тях приходи (или спестявания на раз-
ходи), като например разходите за глоби за нарушения на екологичното законодателство, разходи 
за контрол на отпадъците и емисиите, разходи за екологични изследвания и разработки, продажби 
на скрап и отпадъци, субсидии за рециклиране и данъчни стимули за зелено оборудване (IFAC 
2005). 

•	Управленско счетоводство, отчитащо физическите показатели за потребление на природ-
ните ресурси и ефектите от него, като например парникови газове, измерени в тонове, консуми-
рана електроенергия в киловатчас, ползвана вода в куб.м и т.н. Информацията се използва от 
управленските счетоводители и мениджърите за оценка на ефективността на производството, на 
процесите и на въздействието от дейността върху околната среда (Schaltegger, Burritt 2000).
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•	Екологично отчитане за външни потребители, създаващо информация чрез прилагане на 
паричен измерител. То се основава на същите концепции и принципи като финансовото счетовод-
ство. Създаваната информация се отнася до капитализиране или не на разходи, свързани с опазва-
нето на околната среда, отчитането на условните задължения, оценяването на активи, свързани с 
екологичните аспекти на дейността, третиране на търгуемите квоти за емисии и т.н. (Schaltegger, 
Burritt, Petersen 2003).

•	Екологично отчитане за външни потребители, създаващо информация, прилагайки на-
турален измерител. Така става възможно интегрирането на информацията за околната среда в 
счетоводната система. Основната цел е свързана с подготовката на годишни отчети, съдържащи  
данни и показатели за околната среда, или самостоятелни отчети за околната среда за външни за-
интересовани страни, например отчети, съставени съгласно насоките на Глобалната инициатива 
по отчетност за изготвяне на отчети за устойчиво развитие. 

Gray и Bebbington твърдят, че екологичното отчитане за външни потребители е надграждане 
на финансовото счетоводство и това има изключително значение. Увеличаването на натиска за 
представяне на информация за екологичните аспекти на дейността, както и нарастващото влияние 
на ефектите от тях върху финансовите отчети дава допълнителен тласък на развитието на финан-
совото счетоводство, например по отношение на генерирането, събирането и анализа на данни 
за потреблението на природни ресурси. Една част от тази информация за околната среда вече 
съществува, но трябва да бъде интегрирана в счетоводните системи по подходящ начин (Gray, 
Bebbington 2000).

Въз основа на изложеното можем да заключим, че в своята цялост екологичното отчитане 
не цели само информационно осигуряване на специфични потребности на външни и вътрешни 
потребители, но и постигане на координация на екологичните и икономическите компоненти на 
бизнеса, идентифициране на възможните рискове и трудности, както и на начини за преодоля-
ването им. Това, от своя страна, изисква много ясно разграничаване на дейностите с екологична 
насоченост и адаптиране не само на счетоводните системи на компаниите, но и на всички други 
информационни системи за управление за създаването на подходяща информация.  

Основни бариери пред прилагането на екологичното отчитане 
от българските компании
Първата основна бариера пред екологичното отчитане, според нас, е свързана с разнообра-

зието, сложността и комплексния характер на околната среда. Мениджмънтът е изправен пред не-
обходимостта от специфични познания за околната среда, за двустранното взаимодействие между 
нея и компанията, както и конкретно за ефекта върху хората и т.н. Това е предпоставка за труднос-
ти при определянето на целите на екологичните дейности и съответно при избора на показатели, 
чрез които може да се измери доколко те са постигнати. Разнообразието и сложността на околната 
среда предопределят наличието на огромен брой от показатели, които биха били от потенциален 
интерес за заинтересованите страни. Това обстоятелство създава проблеми по отношение на съ-
бирането на данни и техния анализ. 

Тесният фокус върху икономическите резултати е също основна бариера пред въвеждане-
то на екологичното отчитане. Насочеността към краткосрочните икономически печалби, вместо 
дългосрочния поглед към ефектите от екологизацията на дейността, ограничава възможностите 
за предотвратяване на вредните емисии, за ефективното управление на отпадъците и др. подобни 
екологично насочени дейности. В тази връзка смяната на парадигмата в една организация тряб-
ва непременно да започне с промяна на мисленето на всички служители, което обаче е огромно 
предизвикателство. 

Друга много важна бариера е липсата на законодателни актове, изискващи от компаниите да 
публикуват екологичен отчет. Оповестяването на информация, свързана с екологичните аспекти, е 
дейността е основната форма на комуникиране между предприятията и заинтересованите страни. 
Компонентите на финансовия отчет са специализирани, с конкретно определени цели и предста-
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вят в силно агрегиран вид информация за някои от екологичните аспекти на дейността и то до-
толкова, доколкото такава информация може да бъде създадена с използването на елементите на 
счетоводния метод. Предизвикателство е включването на финансовите аспекти на фирмената дей-
ност, които имат влияние върху околната среда, в счетоводния процес и във финансовите отчети.

Според сега действащия закон за счетоводството компаниите, отговарящи на определени 
критерии, представят информация за дейностите в областта на екологията в нефинансовата де-
кларация. Законът дава само основни насоки за това каква информация да се включи – описание 
на политиките, целите, рисковете и задачите, свързани с тези политики, описание на основните 
показатели, за резултатите от екологичните дейности. В чл. 48, ал. 6 от закона се указва, че пред-
приятията могат да се позовават на национални, основани на нормите на Европейския съюз, или 
международни рамки за оповестяване на нефинансова информация, като са задължени да ги по-
сочат конкретно. Компаниите могат да ползват например стандартите на Глобалната инициатива 
за отчетност (Global Reporting Initiative), които напоследък придобиват широка популярност в 
световен мащаб. Някои от компаниите, отговарящи на заложените в закона критерии, и предимно 
такива, които са част от международна група, публикуват доклади в съответствие с насоките на 
Глобалната инициатива. Останалите компании или не публикуват такава информация, или тя е 
крайно недостатъчна. Проучване сред десетте най-големи компании в добиваната промишленост 
в България показва, че въпреки важността на въпросите с екологичен характер, предприятията 
от този отрасъл оповестяват сравнително кратка информация с описателен характер (Atanasov, 
Marinova 2019). Според авторите на изследването компаниите, чиято дейност е тясно свързана 
с екологията, трябва за задължително да оповестяват нефинансова информация, която да бъде 
„структурирана“ и подходящо обвързана с финансовите показатели в отчетите. 

Следващ важен проблем е липсата на методологическа база за отчитането на екологичните 
разходи. Въпросът за отчитане на разходите за опазване на околна среда в България бе първона-
чално регламентиран с Национален счетоводен стандарт 6 „Отчитане на разходите за опазване на 
околна среда“. С приемането на счетоводни стандарти, които са в съответствие с Международните 
стандарти за финансово отчитане, този стандарт не се прилага. Отделни въпроси на счетоводното 
отчитане на екологичните аспекти на дейността се разглеждат в някои от приложимите стандарти. 
Към настоящия момент няма практика за отделно отчитане на екологичните разходи. Те се отчи-
тат, „разтворени“ в компонентите на себестойността или като част от другите разходи. Въпроси 
като оценяването на отпадъците, енергийната ефективност и др. остават „скрити“ в рамките на 
други числа и информация. Това, че екологичните разходи не се отчитат отделно, ограничава 
възможностите за прилагане на пълния набор от икономически благоприятни екологични мерки. 
Липсата на научно обоснована класификация на разходите за околната среда допълнително нама-
лява стойността на създаваната от предприятието информация и възможността да се анализира 
ефективността на мерките за нейното опазване. Липсата на информация за екологичните разходи 
рефлектира и върху предоставяната от предприятията статистическа информация, което от своя 
страна, затруднява контролът на национално ниво. Не на последно място, липсата на изисквания 
за отделно отчитане на екологичните разходи създава рискове за релевантността на информация-
та за околната среда, представяна в годишните финансови отчети.

Предвид увеличаващите се разходи за опазване на околната среда, недостатъчното внима-
ние към тях съществено увеличава рисковете, пред които се изправя компанията, нейната инвес-
тиционна привлекателност, конкурентоспособност, както и корпоративен имидж. 

Основна бариера пред прилагането на екологичното отчитане от българските компании е 
потребността от адаптиране на използваната счетоводна система, както и на другите системи за 
информационно осигуряване на управлението. Това е сериозна инвестиция, която малко компа-
нии могат да си позволят. В допълнение ще кажем, че много от мениджърите на компаниите не 
са убедени в ползите от екологичното отчитане, за да се замислят за актуализиране на съществу-
ващите или внедряване на нови информационни системи. За България към момента е характерно 
доминирането на правилата за финансово отчитане, както и отчитането за данъчни цели. Ясно 
е, че промените в счетоводните системи не са достатъчни за решаване на огромните екологични 
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проблеми на днешния ден и в бъдеще. Независимо от това счетоводството е необходима и важна 
част от прагматичния подход за разграничаване и решаване на екологичните проблеми от бизнеса. 

Както отбелязахме по-горе, сложността на връзката между околната среда и всички аспекти 
на живота на човека предполага много широки познания на мениджмънта в тази посока. Те имат 
основна роля за интегрирането на екологичните проблеми в корпоративните стратегии и прак-
тики чрез подкрепата на инвестиционни проекти за опазване на околната среда, като например 
инсталиране на системи за контрол на емисиите на замърсители. Липсата на достатъчно познания 
у мениджърите е предпоставка за липсата на мотивация за ангажиране с екологични цели. 

Не по-различно е поставен и въпросът със счетоводителите и техните познания в областта 
на екологичното отчитане. Екологичното отчитане не е застъпено в обучението по счетоводство 
в университетите. То остава ограничено и при повечето изпити за повишаване на квалификаци-
ята по линията на последващото обучение. Счетоводителите, желаещи да подобрят уменията си, 
трябва да мобилизират лични ресурси или да се учат в процеса на работа. Недостатъчните знания 
и умения силно ограничават възможностите за интегрирането на проблемите на околната среда в 
счетоводните системи и практики. Освен това мениджърите и счетоводителите, които са готови 
да се включат в решаването на екологичните проблеми, правят това най-често в допълнение към 
основните си задачи. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Компаниите все по-често се изправят пред натиска на обществото за организиране на ща-

дящи околната среда производства и съответно да представят информация за резултатите. Еко-
логичното отчитане е неразделна част от правилното управление на околната среда. То е инстру-
мент за информационно осигуряване на специфичните потребности не само на външни, но и на 
вътрешни потребители чрез осигуряване на информация, с използване на натурален и паричен 
измерител, като основа за вземане на решения. 

Екологичното отчитане е нова концепция и практика за България. Сравнително малко ком-
пании представят информация за екологичните аспекти на своята дейност. Публикуването на кор-
поративните резултати в областта на екологията е кратко и най-вече описателно. Интегрирането 
на екологичните аспекти на дейността в счетоводната и другите управленски информационни 
системи е съпроводено с редица трудности и проблеми. Тяхното разкриване позволява да се изве
дат насоки за преодоляването им, което, от своя страна, е предпоставка за намаляване на отрица-
телните въздействия върху околната среда. 
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Abstract: (150–250 words) In recent years, there have been growing concerns about the impact of 
advertising on people around the world. Through advertising, the population is educated in many 
virtues: donation, sponsorship, saving of raw materials and energy, etc. The advertising of certain 
goods (cigarettes, alcohol, firearms, etc.) that are harmful to health or are incompatible with public 
morals or religious norms is legally regulated.
Keywords: advertising; social influence; ethics in advertising.
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ВЪВЕДЕНИЕ
Рекламата е обобщаващо понятие, което включва в себе си множество изяви. Когато гово-

рим за реклама, обикновено имаме предвид рекламните изяви в средствата за масова информация. 
Този начин на рекламиране е най-популярен. Истинското си предназначение рекламата може да 
изпълни само в условията на пазарна икономика, когато има конкуренция.

Освен от бизнеса рекламата е високо ценена и от много потребители. Не бива да се подценя-
ва и ролята на рекламата като форма на обучение. От рекламните послания хората научават много 
неща за продукта, но също така те научават и как да повишат жизненото си равнище. Реклама 
ускорява приемането на нови продукти и по този начин тя стимулира техническия прогрес. 

Ефектът на рекламата в търговията и икономиката е огромен. Тя увеличава продажбите как-
то от страна на индивидуалния, така и на индустриалния потребител. Информирайки ги за нови 
стоки и услуги, тя им спестява редица разходи за информация и пласмент. Така в крайна сметка се 
увеличават печалбите и инвестициите. 

Социално влияние и етика на рекламата
Свободата да рекламират позволява на конкурентите да излязат на пазара. Рекламата стиму-

лира иновациите в продукцията и по-високото ѝ качество. Медиите, в това число и дигиталните 
имат огромни приходи от рекламата. Това им позволява да бъдат по-обективни, защото не зависят 
от държавни или частни субсидии. Много организации получават своите приходи благодарение 
на рекламата. 

Чрез рекламата населението се възпитава в много добродетели: дарителство, спонсорство, 
икономия на суровини и енергия и т.н.

В Международния кодекс за лоялна рекламна практика специално е подчертано изисква-
нето, че рекламодателят няма право да подвежда потенциалния потребител относно качествата, 
състава и други качества на продукта.

“St. Cyril and St. Methodius“ University of Veliko Tarnovo

Faculty of Economics
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Подборът на информацията, която е съдържание на рекламното послание, не би следвало да 
се отъждествява с преднамерения стремеж да се заблуди потребителят. 

Въпросът за етиката в рекламата се отнася както до истинността на информацията, така 
и до обществената приемливост да се рекламират и да се стимулират желания за придобиване 
стоки, които са непосилни за финансовите възможности на част от населението. Юридически е 
регламентирана рекламата на определени стоки (цигари, алкохол, огнестрелно оръжие и други), 
които са вредни за здравето или са несъвместими с обществения морал или религиозните норми.

От една страна – към рекламата се формира негативизъм, включително и поради нежелано-
то и натрапчиво втурване по всяко време, навсякъде в живота на хората. 

От друга страна – рекламата е неделима част от маркетинга в пазарната икономика. Потре-
бителят не би вложил пари, ако не е убеден или поне не предполага, че ще получи срещу тях удов-
летворяване на своята потребност. Следователно е съвсем естествено в рекламното съобщение да 
се съдържат аргументи, разкриващи стоката във възможно най-доброто нейно качество.

Освен да бъде привлечен и стимулиран да купува, потенциалният потребител трябва да 
бъде и информиран за нови стоки и услуги, които се предлагат в сравнение с досега съществува-
щите, като в същото време спечели доверието на купувача.  

Следователно цел на рекламата е да продаде рекламираната стока/услуга, като информира, 
насочва към задоволяване на потребности, но и внушава доверие.  

Рекламното влияние не трябва да се възприема като манипулация, а като убеждение. Във 
всяко човешко поведение има ефект на влияние (осъзнат или неосъзнат). Това е и най-цивилизо-
ваният начин за реализиране на определена политика – не чрез принуда, а чрез убеждение. 

Разликата между двете е в правдивостта на посланието и в зачитането на интересите на 
получателя на съобщението. Манипулативни са онези послания, които нарушават интересите и 
правата на получателите им. Убеждението създава условия за информиран избор, съхраняващ 
интересите на получателите на убеждаващото послание.

Като информира за съществуването на множество алтернативи за задоволяване на потреб-
ностите, рекламата облекчава процеса на избор и решение за покупка.

За да се предотврати нелоялна конкуренция чрез рекламата, правната регламентация на ре-
кламната дейност забранява използването на рекламни техники, които могат да заблудят потре-
бителя или да го тласнат към социално неприемливо поведение. 

Международен кодекс за лоялна рекламна практика защитава правата на потребителя и кон-
курента чрез законови международни разпоредби, като поставя някои ограничения пред търгов-
ската рекламната дейност във всички страни. Освен спазването на основни принципи на рекла-
мата, той изисква оценка на нейното вероятно въздействие върху потребителя, върху процесите 
на възприятие и нейното влияние върху поведението. Така напр. в чл. 3 се посочва, че рекламата 
не трябва да съдържа намек, който би довел до насилие. Чл. 7 не допуска пряко или косвено зле-
поставяне на фирми или продукт, а в чл. 13 категорично се забранява използването на текст или 
картина, които биха могли да причинят физически, душевни и морални вреди. 

Етиката се отнася до това, което е правилно, добро или съвместимо с добродетелта. Про-
учването на етиката често се отнася до абстрактните принципи и изучаването на морала се раз-
глежда като приложно поле, което се фокусира върху личното поведение в конкретния случай. Те 
обаче също са свързани и понякога се използват взаимнозаменяемо, както в „приложната етика“. 

Рекламата предлага сложни етични въпроси за разглеждане. Правилно ли е да се реклами-
ра на деца със същите техники, които се използват при рекламиране за възрастни? Трябва ли да 
бъде разрешено да се използват изображения и думи, които шокират, оскърбяват или обиждат 
специални групи? Трябва ли рекламата да навлезе в толкова голям брой социални пространства? 
Всъщност рекламата е естествено средство за преувеличаване и илюзия. Да се разреши ли изоб-
що? Рекламните комуникации са изпълнени с много актове със съмнителна етика в техните опити 
да изкушат потребителите да купуват.
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Много е трудно да се стигне до единодушие за етичния статус на рекламата, когато дори не 
може да се постигне съгласие за определението на рекламата.

През последните години нараства загрижеността за влиянието на рекламите върху децата 
по света. Дебатът е силен. Може да се каже, че много деца под 10 години често не знаят, че когато 
гледат телевизионна реклама, това, което гледат, всъщност е оферта за покупка. Те все още не 
са схванали нюансите на търговска комуникация. Следователно те са безпомощни срещу слож-
ните техники на убеждаване, използвани от рекламодателите. Някои специалисти в рекламната 
индустрия твърдят, че всъщност децата са много търговски наясно и са в състояние да оценяват 
критично рекламата. 

Една обща област на етичната загриженост е тенденцията рекламите да стимулират раз-
бирането, че материалните придобивки са добродетел. Възрастните са в състояние да разберат, 
че други ценности са по-важни, като здравето, щастието и взаимоотношенията, но децата гледат 
рекламата от много по-слабо развита морална рамка. При отсъствието на зряло лице рекламата 
показва на децата свят, в който те са това, което притежават, и ако това, което притежават, не е на 
желаната марка – не си струва.

Използването на деца в рекламата също може да бъде спорно. В Италия е било обичайна 
практика да се използват деца като актьори за реклами, защото детските усмивки продават добре 
и събуждат емоция. Използването на деца актьори и модели в италианската реклама стана обект 
на стриктна регулация от 2003 г.

В заключение: Интернет рекламата се разпространява чрез технологията на Глобалната 
мрежа и по този начин много по-лесно таргетира и открива правилната аудитория. За целта се съ-
бират и анализират огромни количества от данни (Big data). Анализът на Големите данни създава 
възможности за дисплейни и мобилни реклами само за клиенти, които се интересуват от продукта 
или услугата.

REFERENCES

1. www.betterads.org
2. www.clickz.com
3. www.adweek.com
4. www.adage.com
5. www.doubleclickbygoogle.com

За контакти:
Бояна Боянова, доцент, доктор

Служебен адрес: В. Търново, ул. „Арх. Г. Козаров“, № 1,
ВТУ „Св. св. Кирил и Методий“, Стопански факултет, 

катедра „Икономическа теория и международни икономически отношения“, 
Ел. поща: boyanab@abv.bg



39

ИЗМЕНЕНИЕ И АДАПТИРАНЕ ЦЕНИТЕ 
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Abstract: The internationalization and globalization of trade in bee products exert strong competitive 
pressure on national markets, incl. and those from Rousse district, through the costs and quality 
achieved by the global leaders, which determine the national and regional prices of bee products. 
The modification approaches and the means for adapting the prices of regional bee products ensure 
their more precise definition and maintenance of certain price levels and definition of specific prices 
taking into account the market situation, which improves competitiveness.
Keywords: international trade; price competitiveness.
JEL: M31, Q13

ВЪВЕДЕНИЕ
Пчеларските стопанства от област Русе, опериращи на организационните и потребителски-

те пазари, формират цените на своите продукти на базата на различни фактори – себестойност, 
търсене и др., но цените на конкурентите оказват най-силно влияние. На организационните па-
зари търсенето на пчелни суровини е нееластично и устойчиво, а разходите влияят само върху 
финансовите им резултати. На потребителските пазари има силно изострена конкуренция, вкл. от 
много чужди пчелни продукти и имитации. Себестойността е ценообразуващ фактор предимно 
при нови пчелни продукти, но иновациите при тях са на сравнително ниско ниво. Конкуренцията 
е един от най-важните ценообразуващи фактори, защото има много по-големи и глобални произ
водители на пчелни продукти, а медът, восъкът и др. са обект на засилена международна търговия.

Формиращо влияние върху цените на пчелните продукти има конкуренцията, която корес-
пондира с пазарните позиции на пчеларските стопанства по отношение на лидерството в цените, 
се основава на две групи предимства – ниски разходи или високо качество. Най-големите стопан-
ства, както и тези с най-голям пазарен дял могат да реализират най-големи икономии от мащаба, 
което им позволява да постигнат най-ниски разходи на единица пчелен продукт. Внедряването на 
нови технологии, по-добрата организация и мотивацията също намаляват разходите. Стопанства-
та лидери в качеството на пчелни продукти продават на цени, значително по-високи от тези на 
конкурентите. Качеството на пчелните продукти може да се основава на пасивни (природа, ряд-

“St. Cyril and St. Methodius“ University of Veliko Tarnovo

Faculty of Economics



40

кост, ограниченост) или на активни фактори – иновации, функционални предимства, гаран
ции и др.

Българският сектор „ПчеларствоБ“ не попада в челната десятка на глобалните производите-
ли на пчелен мед и др. пчелни продукти, но заема 9–10-то място в ЕС по производство на пчелен 
мед. Той е в топ три на ЕС и света по брой на сертифицираните биологични пчелни семейства, 
като към 2019 г. 33% от нашето пчеларство е биологично (Ministry of Agriculture 2019). Въпреки 
че България е сред първите по биоразнообразие в Европа (www.bgfermer.bg, 29.05.2018.) и тре-
тата най-богата страна в Европа по биоразнообразие на горите (https://news.bg, 12.10.2014), тя 
не попада в топ 20 на страните с най-голямо биоразнообразие в света. Нашата северна съседка 
Румъния е първенец в ЕС по производство на пчелен мед, а южната ни съседка Турция е втора в 
света след Китай. Освен това Турция произвежда един от най-скъпия пчелен мед (www.obekti.bg, 
04.05.2019) в света.

Област Русе няма уникални географски характеристики от гледище на пчеларството, какви-
то има регион Странджа и други райони, където се произвежда мед от растението манука. Био-
разнообразието на областта е подобно на националното, поради което и качествата на пчелните 
продукти са аналогични на националните, както и аналогични на тези в съседна Румъния. Разли-
ките са предимно в количествено отношение – областта осигурява около 10% от националното 
производство на пчелен мед и същия икономически ефект от опрашване. Пчеларските стопанства 
от област Русе се намират в условията на изострена ценова и неценова конкуренция. Това налага 
прилагането на подходящи подходи за изменение и средства за адаптиране на цените на техните 
продукти, за да противодействат на постигнатите от глобалните лидери ниски разходи и високо 
качество, което е и основна цел на доклада.

ИЗЛОЖЕНИЕ
Международната търговия с пчелни продукти детерминира националните и регионалните 

цени на пчелни продукти. Привеждането на цените на пчелните продукти от област Русе в съот-
ветствие с текущите условия на пазара, на който ще се реализират, представлява завършващ етап 
на тяхното ценообразуване. Това налага избор на подходящи начини за изменение и адаптира-
не на цените с цел постигане на конкурентоспособност. Пчеларските стопанства от област Русе 
може да избират между четири базови подхода за изменение на цените на пчелните продукти 
(Lyubenov 2012):

•	единни цени – стопанствата определят една и съща цена за всички потребители, които 
желаят да закупят пчелен мед и др. пчелни продукти при определени условия. Цените могат да 
се променят при различен обем на доставката, срок на доставката или равнище на обслужване на 
клиентите. Всички купувачи плащат една и съща цена за дадено съчетание от пчелни продукти 
и съпътстващи услуги. Единните цени укрепват доверието на клиентите, а и управлението на 
цените е по-лесно. Този подход е най-приложим за собствените национални и собствените орга-
низационни потребителски пазари;

•	стабилни (обичайни) цени – когато пчеларските стопанства се стремят да запазят равни-
щето на цените на своите продукти за дълъг период от време, изменението на разходите през този 
период може да се компенсира с неценови изменения. Вместо да увеличават цените при по-ви-
соки разходи за производство и реализация, те може да ги компенсират с неценови изменения в 
количеството и съпътстващите услуги – цената се запазва, но се намалява количеството в една 
опаковка и др. Това се прави предимно на потребителските пазари, защото повечето от клиентите 
предпочитат посочените промени пред повишаване равнището на цените;

•	променливи цени – пчеларските стопанства от Русе незабавно реагират на промените в 
търсенето на организационните и потребителските пазари, както и на промените в разходите. По 
принцип колебанията на разходите се отразяват по-слабо в равнищата на цените при постоянно 
качеството на пчелните продукти, докато промените в търсенето оказват по-осезаема промяна в 
цените на организационните и потребителските пазари. Този подход е приложим на пазари с мо-
нополистична и съвършена конкуренция;
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•	гъвкави цени – прилагат се, когато пчеларските стопанства имат възможността да променя 
цените в зависимост от уменията на потребителите да ги договарят или според тяхната поку-
пателна сила. Тази форма на ценова дискриминация предполага различни цени за едни и същи 
продукти, чрез които стопанствата се стремят да привлекат по-голям слой от чувствителни към 
цената потребители. Този подход се прилага широко при международната реализация на пчелни 
продукти.

Когато пчеларските стопанства от област Русе прилагат подхода на гъвкави цени, те имат 
възможността с един и същ пчелен продукт да привлекат много и различни клиенти. По-високите 
цени се оферират на клиенти с нееластично търсене, а по-ниските се предлагат на по-чувстви-
телните към цените пазари и сегменти. Пчеларските стопанства могат да прилагат четири вида 
ценова дискриминация:

•	на основата на клиента – за отделните потребителски групи се определят различни цени 
за един и същ пчелен продукт. Най-често основание за това е платежоспособността на даден 
целеви пазар. Покупката на големи количества пчелни продукти предполага различни отбиви, 
намаляване на цената и др. Трябва да се има предвид, че този вид ценова дискриминация е обект 
на най-често санкциониране от страна на законодателната база на различните национални и меж-
дународни пазари;

•	по продуктов признак – пчеларските стопанства може да предлагат пчелни продукти с 
разнообразни качествени характеристики, различен дизайн, марка, опаковка и др., респективно и 
различни цени за всеки отделен пчелен продукт – мед, прашец, прополис и т.н.;

•	по времеви признак – стопанствата може да променят цените на едни и същи пчелни про-
дукти по сезони. В активния сезон на потребление цените може да са по-високи – пчелният мед и 
останалите пчелни продукти се консумират повече през зимните месеци, а през лятото – по-малко;

•	според мястото на продажба – цените може да се различават по географската и урбанизи-
раната територия и др. Например цените в столиците и централните части на градовете са най-ви-
соки, както и в утвърдени туристически дестинации.

	 Според конкретното моментно състояние на пазара на даден пчелен продукт пчеларските 
стопанства от област Русе трябва да адаптират цената за всеки отделен клиент чрез прилагане на 
подходяща система от средства (Lyubenov 2012):

•	ценови листи – това са редовно котирани цени, предлагани на клиентите, които могат да 
бъдат придружени от каталози, спецификации и др. Те са средство за оповестяване цените на 
пчелните продукти за определен относително дълъг период от време според конкретните условия 
на пазарите и отделни сегменти. При настъпване на промяна в разходите, инфлацията и др. пче-
ларските стопанства може да променят ценовите си листи.

•	надценки – чрез тях могат да се увеличат базовите цени, публикувани в ценовите листи, в 
резултат на инфлация, увеличено потребителско търсене и др. Надценките могат да се използват 
както за промяна на публикуваните цени в листите, така и за събиране на допълнителни суми над 
цените в тях при по-високо качество. Общата надценка се използва за отразяване динамиката на 
инфлацията в ценовите равнища. На стоковите борси има надценка на цената чрез т.нар. бонифи-
кация за качество, когато то е по-високо от базисното.

•	географски корекции – с тяхна помощ се отразява разпределението на транспортните раз-
ходи между купувача и продавача, според това кой, докъде и в каква степен поема тези разходи, 
което може да доведе до промяна на публикуваните цени в ценовите листи. Прилагат се на орга-
низационните и потребителските пазари от куриерски, спедиторски, транспортно-логистични и 
др. компании.

•	отстъпки (намаления, рабати) – те са най-разнообразният инструмент за адаптиране на 
цените на пчелните и др. продукти. Пчеларските стопанства може да ги използват за намаляване 
на цените, котирани в ценовите листи. Отстъпките се използват масово, за да се противодейства 
на конкурентите, да се намалят запасите и да се стимулира потребителското търсене.

	 Съобразно конкретните условия на пазарите пчеларските стопанства от Русе могат да из-
ползват следните отстъпки за адаптиране на цените на пчелните продукти:
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•	отбиви за количество – стимулират потреблението на по-големи количества пчелни про-
дукти и увеличават оборота, но избягват голям брой дребни поръчки с високи разходи за тяхна-
та обработка. Увеличават обема на продажбите и намаляват относителния дял на транспортните 
разходи в себестойността. Отбивът за количество се дава в процент към общата стойност или 
към единичната цена над посочен обем на доставка. Този процент може да бъде постоянен или да 
расте с увеличаване на закупеното количество;

•	търговски (функционални) отбиви – дават се за изпълнение на поети маркетинг функции 
от следващите звена в дистрибуционните канали. Съотношението на силите в дистрибуционния 
канал и установената бизнес практика в отрасъла определят разпределението на търговските от-
биви между участниците. При тези отбиви е съществено да се прецизира защо се предоставят и 
дали партньорът, който ги получава, изпълнява поетите функции;

•	сезонни отбиви – предоставят се като отбиви от цената извън активния сезон на потреб-
ление. По този начин се цели да се поддържа сравнително равномерно потребление на пчелните 
продукти. Сезонният рабат се превръща във възнаграждение за търговците от дистрибуционния 
канал на реализация, за поетия риск да увеличат своите запаси в моменти на по-слабо търсене;

•	бонус рабати – дават се на постоянни клиенти на пчеларските стопанства. Те съответстват 
на спестените разходи за проучване на нови клиенти и рисковете при съвместната дейност с тях. 
Целят запазване и задържане на лоялните клиенти;

•	отбиви при плащания в брой (сконто) – стимулират преработвателите и търговците по-бър-
зо да плащат на пчеларските стопанства. При по-голям обем на доставката или при по-скъпи 
пчелни продукти този вид отстъпки може да активизира силно партньорите да продават по-бързо 
и да реализират допълнителен доход;

•	обща отстъпка – намаляване на цените на всички пчелни продукти с еднакъв процент 
спрямо цените посочени в ценовата листа. Основното правило тук, както и при останалите от-
стъпки, е, че те са валидни само за определен период от време. В противен случай клиентите 
свикват с тях и те престават да действат;

•	отбиви за отклонение от базисните условия – на стоковите борси се дава т.нар. рефакция, 
т.е. намаляване на цената за по-ниско качество от базисното. Тези отстъпки са и за елиминиране 
на нежеланите „екстри“, с което цените се намаляват и приспособяват към изискванията на кон-
кретни потребители;

•	отстъпки за комуникационни активности (рекламиране и др.) – могат да бъдат постоянни 
или обвързани с конкретна комуникационна кампания – PR, реклама, лични продажби, насърча-
ване на продажбите, директен маркетинг;

•	отбив за стимулиране на продажбите – прилагат се при въвеждане на нови пчелни проду-
кти на пазара. Служат за възстановяване на разходите на посредниците и стимулиране на продаж-
бите на новите пчелни продукти;

•	отбиви при предварителна покупка – има стимулиращ ефект върху производството на оп-
ределени пчелни продукти по заявка на клиенти. Явяват се разновидност на сконтото при плаща-
не в брой;

•	отбиви чрез представяне на допълнителни пчелни продукти – реализацията на някои дреб-
ни и не много скъпи и залежали пчелни продукти, се предоставят като подарък с други продукти. 
Те може и да не се калкулират в цената на основния продукт;

•	експортен рабат – предоставя се за пчелни продукти, които са предназначени за износ. За 
разлика от експортната субсидия, която се финансира от държавата, експортният рабат е за сметка 
на износителя;

•	скрит рабат – осигурява се чрез предоставяне на някои допълнителни и безплатни услуги 
към предлаганите пчелни продукти, като транспорт, забавено плащане и др.

Изброените базови подходи за изменение на цените и средства за адаптиране на пчелните 
продукти не изчерпват възможностите за творчески и оригинални решения, за по-точна настрой-
ка на цените съобразно пазарната конюнктура. Тяхното съчетаване и гъвкаво прилагане съдейст-
ват за повишаване на ценовата конкурентоспособност на пчеларските стопанства от област Русе.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Интернационализацията и глобализацията на търговията с пчелни продукти оказват силен 

конкурентен натиск на националните пазари, вкл. и на тези от област Русе, чрез постигнатите от 
глобалните лидери разходи и качество, които детерминират и националните, и регионалните цени 
на пчелни продукти.

Подходите за изменение и средствата за адаптиране на цените на регионалните пчелни 
продукти осигуряват по-точното им дефиниране и поддържането на определени ценови нива и 
дефиниране на конкретни цени при отчитане на пазарната конюнктура, което подобрява конку-
рентоспособността.
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БАНКИТЕ И ДЪЛГОВИЯТ КАПИТАЛ В УСЛОВИЯТА НА ПРОЕКТНО 
ФИНАНСИРАНЕ – ВЪЗМОЖНОСТИ И ИНСТРУМЕНТИ 

BANKS AND DEBT CAPITAL IN THE CONTEXT OF PROJECT FINANCING – 
OPPORTUNITIES AND INSTRUMENTS
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Mariya Vrachovska

Великотърновски университет „Св. св. Кирил и Методий“
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Abstract: The importance of investments in purposeful integration for stabilization and development 
of the economy imposes the need for qualitatively new methodological solutions for their structuring 
and management. The article examines the system of interactions arising in the conditions of project 
financing. Demonstrating the flexibility of this form of investment aims to establish it as an effective 
platform for investment, including in an unstable economy. Given the crucial role of debt financing 
in the considered economic category, the role of banks is argued not only as creditors and suppliers, 
but mainly as partners. Emphasis is also placed on the possibilities of the mechanisms and tools for 
mobilizing bank money.
Keywords: project financing; banks; mezzanine financing; syndicated loans; bridge loans. 
JEL: G 11, G21, G32

ВЪВЕДЕНИЕ
Значимостта на инвестициите при една целеориентирана интеграция за стабилизиране и 

развитие на икономиката налага качествено нови методологически решения за тяхното струк
туриране и управление. В тази връзка през последните двадесет години се наблюдава нова вълна 
от глобален интерес към проектното финансиране като специфична техника за реализация на 
инвестиционни начинания. Със своята гъвкавост тази форма се утвърждава едновременно като 
ефективна платформа и инструмент за привличане на средства, включително в условията на нес-
табилна икономика.

Проектното финансиране е техника, която привлича вниманието с обхвата, многообразие-
то и сложността на структурните модели, използвани при нейното реализация. Това може да се 
определи като предимство, но като форма за структурно финансиране, границите на проектното 
финансиране трудно могат да бъдат фиксирани. Невъзможно е да се стандартизират организа-
ционните и процесните структури при реализацията му и това е причина за нуждата от задълбо-
чаване на неговото изследване.

Обект на изследване в статията е системата от взаимодействия, възникващи в условията 
на проектно финансиране. Предвид определящата роля на дълговото финансиране в рамките на 
разглежданата икономическа категория се аргументира ролята на банковия сектор. Изследват се 
възможностите, механизмите и инструментите за мобилизиране на банков паричен ресурс. 

“St. Cyril and St. Methodius“ University of Veliko Tarnovo

Faculty of Economics
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ИЗЛОЖЕНИЕ
Проектното финансиране като специфична техника за капиталово обезпечаване и струк-

туриране на инвестиционни проекти става широко популярно в развитите страни през втората 
половина на ХХ век. Основните направления на неговото приложение са свързани с мащабни 
международни проекти в нефтодобивния, енергийния и инфраструктурния сектор на икономи-
ката. Към днешна дата проектното финансиране се счита за един от най-ефективните начини за 
прилагане на съвременни финансови инструменти и схеми, които позволяват натрупване на зна-
чителни парични ресурси от различни източници при едновременното оптимизиране на рискове-
те от инвестиционния проект чрез преразпределянето им сред участниците (Esty 2004; Fabozzi & 
Nevitt 2000; Finnerty 2007; Gatti 2008).

Отличителна особеност на техниката е обвързването на финансирането на проекта със соб
ствения му оперативен паричен поток и активи, без необходимостта от предоставяне на допъл
нителни гаранции от инициаторите (собствениците) на проекта.

Въпреки множеството възможни участници при структуриране на проектното финансиране 
като основни функционални звена на системата се открояват проектната компания, акционерите 
и кредиторите.

Проектната компания е организацията, която ще притежава, развива, изгражда, оперира 
и поддържа проекта. Тя се създава като дружество със специална инвестиционна цел (Special 
Purpose Vehicle), което означава, че нищо извън целта на проекта не може да му оказва влияе. Тази 
организационно-правна форма гарантира изолиране на активите, свързани с дефинираната специ-
фична и тясна цел на начинанието, като по този начин се осигурява комфорт на инвеститорите, а 
в частност – и на кредиторите. На практика правната, организационната и финансовата изолация 
от другите бизнес начинания на акционерите е в състояние да облекчи инвестиционния риск, да 
привлече финансиране при сравнително ниска цена и същевременно да донесе полза на всички 
въвлечени бизнес субекти. Проектната компания оперира в центъра на широка мрежа от договор-
ни отношения, чрез които се разпределят разнообразните проектни рискове. При проектното фи-
нансиране редица дългосрочни договори, като договори за строителство, за доставка, за отдаване 
и концесия, както и различни структури за съвместна собственост, се използват за привеждане 
в съответствие на разнопосочните интереси на всяка страна, участваща в проекта. Проектната 
компания е в основата на баланса между необходимостта от споделяне на риска и ефективността 
на управленските действия, целящи осигуряването на координираност между множеството свър-
зани с проекта страни.

Движещата сила на проектното финансиране са инвеститорите – акционери и кредитори. 
Въпреки че фрагментираното капиталово или дългово финансиране на капиталовите пазари би 
помогнало за диверсифициране на рисковете сред по-голямата база на инвеститорите, това би за-
труднило контрола и управленската свобода при разпределението на свободните парични потоци. 
Ето защо при проектно финансираните дружества капиталът се държи от малък брой инвестито-
ри. Концентрираната собственост върху дълга и собствения капитал подобрява мониторинга на 
проекта от доставчиците на капитали и улеснява прилагането на специфични за проекта правила 
за управление с цел избягване на конфликт на интереси или неоптимални инвестиции.

Собственик на проектната компания (в англоезичната литература – спонсор) е лицето, което 
самостоятелно или в съдружие участва в създаването и структурирането на проектното начина-
ние, популяризира го и обединява интересите на останалите участници в проекта. В ролята на 
спонсори обичайно встъпват публични субекти и юридически лица – корпоративни структури 
вкл. бъдещи купувачи на продуктите или услугите на проекта. 

Открояваща се специфика на проектното финансиране е значимостта на кредиторите. Без 
високия финансов ливъридж, осигурен от привлечен капитал, получен при условията на специ-
фично по своята архитектура и инструментариум кредитиране, няма да бъде постигната привле-
кателността за участие в проекта на акционерите на проектната компания. Типичната капита-
лова структура при проектното финансиране включва 70–75% дълг и 25–30% собствен капитал 
(Scannella 2012, p. 85).  При тези условия обективно се засилват интересът и ролята на банковите 
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институции, за които философията на проектното финансиране е привлекателна от гледна точка 
на дългосрочната рентабилност, механизмите за съвместно управление на инвестиционните ри-
скове, диверсификацията на дейностите, пряката и непряка подкрепа на държавата, използването 
на правно обосновани инструменти за стратегическо и оперативно управление, наличието на раз-
нообразен финансов инструментариум. 

С кредитирането на добре структурирани проекти, изградени на принципите на проектното 
финансиране, банките целят: 

Първо. Максимизиране на печалбата и минимизиране на риска. При дългосрочно кредити
ране, поради повишен риск, доходите на кредитора са по-високи. Въпреки че до неотдавна про-
ектното финансиране е смятано за рискова дейност, през 2003 г. Standard and Poor‘s публикува 
първото от редица свои изследвания (Standard & Poor‘s 2003), в което показва, че този тип банко-
ва дейност е изложена на загуби толкова, колкото и традиционното корпоративно кредитиране, 
защото методиката, по която се отпуска ресурсът, осигурява относителна сигурност на банките. 
При актуализиране на своите рамкови критерии на методологията за присвояване на кредитен 
рейтинг, основан както на основния, така и на субординирания дълг, използвани в проектно фи-
нансираните структури, рейтинговата агенция потвърждава извода си от предходни години, като 
изтъква, че „проектното финансиране остава стабилна практика за кредитиране на всички видове 
инфраструктури по целия свят, а неговите структури за креативно финансиране продължават да 
привличат различни класове емитенти и инвеститори. Проектното финансиране продължава да 
бъде избирана техника за финансиране поради силния глобален тласък в развитието на всички 
видове енергия, транспортната инфраструктура и при  изграждане на нови активи, ориентирани 
към обществото“ (Standard & Poor‘s 2007, p. 2).

Второ. Развитие на дългосрочни партньорства с клиенти. Улесняват се от установената 
дългосрочност и значителният обем на основния кредит. Освен това по правило големите про-
екти, финансирани от банки, включват значителен брой партньори (вкл. застрахователни, лизин-
гови, инвестиционни и банкови структури), които също могат да станат потенциални клиенти на 
банката кредитор.

Трето. Укрепване на връзките с държавните органи на власт. От една страна, проектното 
финансиране все по-често се ползва като базова платформа за организационно структуриране 
на публично-частно партньорство, а от друга – модификаторите, които биха могли да доведат до 
по-висок кредитен рейтинг, включват обвързването на проекта с правителствен субект.

Четвърто. Укрепване имиджа на банката кредитор. Следвайки глобалните тенденции за 
устойчиво развитие и в унисон с екваториалните принципи банките, финансират проекти и ком-
пании, ангажирани с прехода към рационално използване на наличните ресурси, гарантиращи 
екологична и социална устойчивост, което влияе на имиджа и потвърждава ролята на отговорна 
банка1.

Пето. Продажбата на свързани банкови продукти и услуги, които могат да представляват 
интерес за множеството участници, въвлечени в изпълнението на проекта (Nikulina, Baklazhkova 
2016, p. 171).

Проектното финансиране е проектирано специално за задоволяване на уникални капита-
лови нужди, които обикновено не се покриват с инструментариума на традиционните банкови 
кредитни продукти – инвестиционни кредити (кредитна линия), финансов лизинг, междубанково 
финансиране вноса на оборудване или услуги с участието на агенции за експортно кредитиране  
от страните доставчици, търговско кредитиране, комбинации от стандартни кредитни продукти. 
Въпреки че предоставянето на последните във връзка с множеството възможни съпътстващи до-
говорености в рамките на реализацията на проектното начинание сред характерните, значими и 
перспективни инструменти трябва да отнесем синдикираното, мостовото и мецанин кредитно 
финансиране. 

1 Виж подр. Врачовска, М. Аспекти на проектното финансиране в условията на глобален банков 
пазар. Сборник студии „Икономически хоризонти ‘21 – финансово-счетоводни перспективи“, том I, Велико 
Търново: УИ „Св. св. Кирил и Методий, 2020.



47

Мащабът на инвестиционните начинания, организирани под формата на проектно финанси-
ране, налага необходимостта от концентриране на значителни по размер ресурси, които не са по 
силата на нито един инвеститор индивидуално. За да предложат своите услуги, банките форми-
рат обединения и въз основа на многостранно споразумение за заем между кредитополучателя и 
кредиторите (банката организатор и /или участващите банки). Освен че позволява акумулирането 
и предоставянето на значителни по размер средства, чрез синдикирането се диверсифицира кре-
дитният риск чрез разпределянето му между участниците в синдиката. 

Синдикирането съчетава предимствата на публичното предлагане и индивидуалния подход 
към параметрите и условията за привличане на заемен продукт (Maslenkova 2010, p. 54). Като 
специфична характеристика на този тип кредитиране можем да приемем, че той е в компетенци-
ята на банкови консорциуми и е пряко свързан с етапите на инвестиционния цикъл. Като банков 
инструмент синдикираното кредитиране позволява не само да се задържат големи клиенти, но и 
да се разшири достъпът до капиталовия пазар, да се разнообрази базата на финансираните ин-
вестиционни програми, да се укрепи репутацията на финансовия пазар, да се повиши доверието 
на банковата общност. От своя страна, развитието на вторичния пазар на синдикация подобрява 
структурата на баланса на първоначалния кредитор, стимулира пазара на деривати, за който син-
дикираният заем служи като основен актив, и повишава ликвидността на задълженията по дълга. 

Източник: Dеalogic

По данни на Dеalogic за 2018 г. сделките (1035 бр.) за синдикирано кредитиране за про-
ектно финансиране възлизат на 368,5 млрд. щ. долара, при общ обем на синдикирани заеми 5,28 
трлн. щ. долара. Ако със своите мащаби пазарът на синдикирани кредити може да се приеме за 
индикатор на основните направления на инвестиционна активност, то проектното финансиране 
е с около 14% дял в целевия му профил2. След обяснимия спад през 2009 г. пазарът бързо възста-
новява достигнатите предкризисни обеми. В регионален разрез също се наблюдава трайна тенден
ция – американският пазар изпреварва с почти двойни обеми този на страните от Европа, Близкия 
изток и Африка (Фиг. 1.)

2  Другите целеви направления на синдикирано кредитиране са свързани с експортно финансиране, 
лийвъридж изкупуване, финансиране на придобиване, рефинансиране на банкови задължения.

Фиг. 1. Глобален пазар на синдикирани кредити (2009–2017)
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За разлика от синдикираното кредитиране, мецанин финансирането се осъществява не само 
от банкови институции, а и от хедж фондове, пенсионни фондове, инвестиционни фондове, за-
страхователни компании. Въпреки конкуренцията финансовият продукт може да се определи като 
надежден и перспективен за банковата практика. Допълнителен стимул за инвестиционните бан-
ки е и фактът, че техниката се използва както за проектно, така и за традиционното корпоративно 
финансиране (в частност при осъществяване на индивидуални сливания и придобивания на ком-
пании).  

Мецанин финансирането е хибриден инструмент, обединяващ кредитни и директни инвес-
тиции в компания. Характеризира се като начин за капиталово осигуряване на проекти, при който 
инвеститорът предоставя средства под формата на дългово финансиране (подчинен, необезпечен 
в традиционния смисъл на заема), най-често с придобиването на опция за частично преобразува-
не на задължения в акции на фирмата при предварително определена цена. Допустим е и евенту-
ален резерв за упражняване на това право при настъпване на определени условия. В този си вид 
мецанин финансирането приема форма на квазисобствен капитал, предоставяно без залог или със 
залог под формата на акционерен капитал на дружество – потребител на мецанин.

Инструментите за финансиране на мецанин като правило са подчинени дългови инстру-
менти или конвертируеми облигации, както и комбинация от тях. Възможно е и използването на 
дялови ценни книжа под формата на варанти или други права. В зависимост от избраната форма 
те биват: подчинено финансиране, подчинено финансиране с опция за конвертиране на облигации 
в акции, изкупуване на привилегировани акции. Най-често използваната форма е тази, която е 
свързана с издаване на конвертируеми облигации. Инвеститор, който е изкупил тези облигации, 
придобива правото да ги конвертира в акции на дружеството по предварително договорена цена. 

Мецанин кредитите са сравнително големи по обем, обикновено необезпечени и с подчи-
нена структура. Срокът за погасяването им често надвишава пет години, като сумата на главни-
цата се изплаща на падежа на кредита. Интересът на кредитополучателите е провокиран както от 
субординирания характер на дълга, така и от възможността за опционното споразумение, позво
ляващо на кредитополучателя да плати на кредитора във удобна за него форма – с директно кре-
дитно погасяване или с предоставяне на акции.

Опитът от проектно финансираните компании показа, че наред със синдикираното и меца-
нин кредитиране като ефективен и алтернативни инструменти се налага мостовото кредитиране

Мостовите  кредити се използват в случаите, когато основният пул от инвеститори не е 
готов да предостави на проекта допълнителен капитал към настоящия момент, но проектната 
компанията очаква получаване на допълнителна парична инфузия в близко бъдеще. По същество 
мостовото финансиране е начин за получаване на краткосрочен паричен ресурс, при вече фор-
миран синдикат на инвеститори. Участието във финансиране на проекта служи като гаранция 
за сериозността на намеренията на кредитополучателя във връзка със задачата за изпълнение на 
обоснован проект и наличие на определено ниво на кредитоспособност. Като правило проектните 
компании прибягват до използването на този банков продукт, когато са сигурни, че още в ранните 
етапи проектът ще генерира парични потоци, достатъчни за изплащане на заема в кратки срокове. 
Мостовото финансиране може да бъде осигурено и срещу краткосрочна облигационна емисия, 
но високата цена на кредитния ресурс (превишаваща лихвите по дългосрочни кредити), бързата 
процедура по одобрение (често извън нормите на традиционното кредитиране) и относително 
сигурната възвръщаемост разбираемо привличат пазарния интерес на банките чрез включването 
му в продуктовата им листа.

Условно, съобразно възможностите и ролята им, банките, участващи в проектно финанси-
ране, могат да бъдат групирани по следния начин:

Банки организатори. Основната им роля е свързана с целенасочено мобилизиране на пари-
чен ресурс. Заеманата от тях пазарна ниша може да се обясни с желанието на заинтересованите 
субекти (включително банки) да работят с утвърдени институции, които имат опит в многоас-
пектната дейност по конструиране на проектно финансиране. Същевременно лидерската позиция 
на тези банки е в основата на агресивното им поведение и стремежа да не отстъпват глобалното 



49

пазарно преимущество, което са завоювали. Характерно за визираната финансова индустрия е 
високата степен на концентрация на банките организатори. Така например за 2018 г. едва 10 от 
водещите банки организатори на проектно финансиране, с реализираните 879 сделки на стойност  
295,771 млрд. щ. долара, владеят 36,7% от пазара. Повече от десетилетие, с известни размина-
вания в класацията, относително неголям брой банки владеят пазарния сегмент на проектното 
финансиране (Табл. 1. и Табл. 2.). 

С поддържането на специализирани отдели освен в ролята на организатори тези бан-
ки участват и пряко в проектното финансиране, като типичен  инструмент, който използват, е 
синдикираният кредит. Банките аранжори влагат паричен ресурс само в най-капиталоемките и 
значимите проекти. Наличието на стратегически предпочитания, основани на състоянието на 
индустрията, регионалните характеристики и др., се обяснява и с факта, че организацията на 
използвания вид кредитиране е много специфична дейност – банките лидери  поемат увеличени 
рискове, като същевременно получават приходи от транзакцията според инвестираните средства 
подобно на други участници във финансирането на проекта. Визираната група банки могат да 
предоставят и други видове заеми. Въпреки това, те рядко съчетават синдикираните с другите 
видове кредитни продукти.

Табл. 1. Водещи банки, организатори на синдикирано кредитиране
 на глобалния пазар за проектно финансиране (2017 г.)

Класация Банки организатори Млрд. USD Пазарен дял 
(%)

Сделки (бр)

1 MUFJ 12, 181 5,3 130
2 State Bank of India 10, 388 4,5 22
3 SMBC 9, 106 4,0 107
4 BNP Paribas 6, 687 2,9 71
5 China Development Bank 6, 590 2,9 3

6 Credit Agricole 6, 165 2,7 71
7 ICBC 6, 116 2,7 35
8 Mizuho Financial Group 5, 734 2,5 48
9 ING 5, 695 2,5 78
10 Sosiete General 5, 608 2,4 71

Източник: Project Finance International League Tables, 2017

Табл. 2. Водещи банки, организатори на синдикирано кредитиране 
на глобалния пазар за проектно финансиране (2018 г.)

Класация Банки организатори Млрд. USD Пазарен дял 
(%)

Сделки (бр)

1 MUFJ 18,984 6,4 143

2 SMBC 14,789 5,0 126

3 China Development 
Bank

13,029 4,4 8
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4 Credit Agricole 9,997 3,4 98

5 ING 9,107 3,1 103

6 Sosiete General 9,101 3,1 90

7 Santander 8,968 3,0 117

8 Mizuho Financial Group 8,924 3,0 60

9 BNP Paribas 8,035 2,7 98

10 NATIXIS SA 7,670 2,6 67

Източник: Dealogic, Project Finance Rankings, 2018 

Банки кредитори. Предвид спецификата на капиталовата структура, характерна за концеп-
цията на проектното финансиране, тези банки поемат основната тежест по осигуряване на инвес-
тиционните проекти със средства. С цел точност в интерпретацията на концепцията „проектно 
финансиране“ е важно да се направи разграничаване съобразно ролята на различните субекти в 
разглежданата група:

• банки, участващи пряко в проектното финансиране, чиито кредитни вземания се обезпе-
чават изцяло от активите и генерираните парични потоци на проектната компания (участие с 
класическа схема на проектно финансиране);

• банки, чието участие е индиректно и е свързано с кредитиране на партньори и въвлечени 
субекти (квази-проектно финансиране).

Предлаганите услуги и използваният инструментариум са многообразни и зависят от спе-
цификата на функционалната им въвлеченост.

Банки инвеститори. Макар и нехарактерно за конструкциите на проектното финансиране,  
банките могат да участват в инвестицията пряко – чрез вноски в уставния капитал, чрез кредитни 
улеснения, свързани е портфейлни инвестиции и пр. Прякото капиталовото участието на банките 
в проектната компании им дава възможност да участват в управлението и да установят контрол 
върху целевото използване на средствата. Ролята им в проектното финансиране е комплексна и 
обхваща почти всички сфери на проектно управление. Изборът на инструменти за финансиране 
се определя както от желаната степен на контрол върху хода на проекта, така и от допустимото за 
банката ниво на риск.

Банки стратези. Усилията им са насочени към създаване на благоприятни  външнотър-
говски условия, подчинени на стратегическите цели на проекта. По правило това са финансо-
во-кредитни институции (по-често наднационални), работещи предимно за създаване на условия 
за регионално или национално развитие. 

Банки посредници и консултанти. Банките от тази група работят по поръчка на инициатора 
на проекта. На практика представляват сервизни центрове, чиято основна роля е да обслужват 
комплексно проектните компании. Това предопределя пълнотата на спектъра от предоставяните 
от тях услуги. Консултантските банки поемат дейностите, свързани с предоставянето на необхо-
димата кредитна информация, оценката на показателите за надеждност на проекта, подготовката 
на пакетната документация, съпровождаща реализацията на проекта, съдействието при прегово-
ри с банки, фондове, лизингови компании и други институции относно тяхното участие в проекта, 
поръчителството. В ролята на инвестиционни брокери организират емисии на ценни книжа на 
проектната компания. 

В обобщение можем да заключим, че ролята на банките за развитие на проектното финан-
сиране не се предопределя само от спецификата на анализираната икономическа категория, често 
определяна като мултиинструментална форма за финансиране, специално създадена за реализа-
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ция на проекта компания, при която бъдещите парични потоци, генерирани от проекта, са основен 
източник за обезпечаване на разчетите с кредитори. В същото време капиталоемкостта на проект-
но финансираните начинания и особеностите на капиталовата структура на проектните компании 
установяват ключовото значение на банките за системата на проектно финансиране.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Проектното финансиране предполага множество форми за структурна реализация на инвес-

тиционни начинания. Негова характерна особеност е привличането на значителен дял от капитала 
от външни източници: национални и чуждестранни, частни и публични, от кредитни организа-
ции, компании от нефинансовия сектор на икономиката и др. Инвестиционният цикъл с неговите 
особености в голяма степен се основава на компетенциите на банковия сектор и това на практика 
превръща проектното финансиране в комплексен банков продукт.

Същевременно участието на банките като основен субект в системата на проектното фи-
нансиране далеч надхвърля традиционната представа за дейността им в т.нар. корпоративно кре-
дитиране. Предопределя се от внимателен, експертен контрол от страна на банките върху целе-
вото използване на кредитния ресурс, защото проектното финансиране като форма на „финансов 
инженеринг“, основана на кредитиране, обезпечено само с паричните потоци, генерирани при 
реализация на проекта е в пряка зависимост от точността на прединвестицонната оценка, от упра-
влението на операционните и проектни рискове между спонсори, кредитори и други въвлечени 
субекти. 

Банките като функционален елемент на системата на проектно финансиране освен като кре-
дитори и провайдъри влизат главно в ролята на партньори на инициаторите на проекта.
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Abstract: The integrative tendencies in the education allow the realization of intra-subject and inter-
subject integrations within the framework of the professional training in accounting. The integration 
helps to overcome the weaknesses in the educational process of future accountants, related to 
difficulties in applying theoretical knowledge in practice.
The task of the research is to check the attitude of the practice to the professional competencies of the 
students in the specialty „Accounting and Control“, as well as the opinion of the students themselves 
and to highlight the trends in the development of professional training in the field.
The focus of the present study is on the opportunities for overcoming the problems of vocational 
training of students majoring in „Accounting and Control“, who during a practical training course go 
through the performance of professional duties as „trainee accountants“.
The effective linking of students’ theoretical knowledge and practical application of this knowledge 
would help to improve the quality of practical training in the subject area of accounting and the 
acquisition of a high level of key competencies and specific professional skills in future accountants.
Keywords: Accounting profession; practical education; professional competences; integrativity 
in education.
JEL: M41

ВЪВЕДЕНИЕ
В настоящото изследване се прави проучване на нагласите и отношението на представители 

на счетоводната професия в България към професионалните компетентности на студентите от 
специалност „Счетоводство и контрол“, както и на мнението на самите студенти. 

Фокусът на настоящото изследване се поставя върху възможностите за преодоляване про-
блемите на професионалното обучение на студентите от специалност „Счетоводство и контрол“ 
във ВТУ „Св. св. Кирил и Методий“ с цел подобряване качеството на практическото обучение в 
предметната област на счетоводната наука и придобиване на високо ниво на ключови компетент-
ности и специфични професионални умения в бъдещите счетоводители. 

МЕТОДОЛОГИЯ НА ИЗСЛЕДВАНЕТО 
Учебната практика по счетоводство дава възможност за подобряване на професионалната 

компетентност на студентите. Работата в практическа среда е индикатор за нивото на професио-
налното обучение на бъдещите счетоводители. При задълбочен анализ на постигнатите резултати 
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от практическото обучение и на степента на свързване на теоретичните знания на студентите с 
тяхното практическо приложение могат да се дефинират проблемите на професионалното обу-
чение по счетоводство. В резултат на анализа биха могли да се изведат на преден план вътреш-
нопредметните и междупредметните интеграции, които имат за цел задълбочаване на професио-
налните компетенции на бъдещите счетоводители. Интегративността спомага за преодоляване на 
слабостите в образователния процес по счетоводство, свързани с трудности при прилагането на 
теоретичните знания в практиката. За решаването им са необходими съвместни усилия на акаде-
мичната общност и професионалните организации. 

Международната федерация на счетоводителите (IFAC) публикува Рамка за компетенции на 
професионалните счетоводители1 и издава Международни стандарти за образование (IES), наръч-
ници и други документи на Комитета по образование към IFAC. Според Международните стан-
дарти за образование компетентността включва професионални знания, професионални умения и 
професионални ценности, етика и нагласи. Институтът на управленските счетоводители на САЩ 
(IMA) публикува Рамка за компетенции на управленските счетоводители2. Конкретните мерки в 
университетите трябва да са насочени към осигуряване на качествени образователни услуги и 
конкурентоспособност на бъдещите специалисти в областта на счетоводството. Поставените въ-
проси придобиват все по-голямо значение в условията на глобализиращ се международен пазар 
на образователни услуги. 

За българската образователна среда Международните стандарти за образование за профе-
сионални счетоводители имат препоръчителен характер. В актуалните научни разработки в тази 
област за българската практика се препоръчва регулаторна или акредитираща организация да из-
исква съобразяване с постановките на тези стандарти в обучителния процес и при оценяване и 
акредитация на българските висши училища да се има предвид степента на приложението им 
(Pavlova 2014, p. 143).

В настоящата статия авторът прави проучване на нагласите и отношението на представи-
тели на счетоводната професия в България към професионалните компетентности на бъдещите 
счетоводители. Анкетирани са и студенти във ВТУ „Св. св. Кирил и Методий“, обучаващи се в 
специалност „Счетоводство и контрол“, във връзка с преминаването от тях на курс за практиче-
ско обучение в трети курс на бакалавърска степен. По време на практическия курс на обучение 
студентите изпълняват професионални задължения като „стажант-счетоводители“. Анкетата е 
проведена през второто полугодие на 2019 г. Осъществено е също и обсъждане на резултатите от 
анкетите със студентите, преминали практическото обучение, с цел допълване на анкетното про-
учване. Анкетата е създадена от автора на база на други негови изследвания и преподавателски 
интерес в областта на методическите аспекти на професионалното обучение по счетоводство. 

Практическото проучване обхваща представители на счетоводната практика и обучаеми, а 
неговата цел е да се хвърли светлина върху съответните действия и отношението на действащите 
счетоводители към професионалните компетентности на бъдещите счетоводни кадри в средата на 
съвременния бизнес в България и да се откроят тенденциите в развитието на професионалното 
обучение в областта на счетоводството. 

Фокусът на настоящото изследване се поставя върху възможностите за преодоляване про-
блемите на професионалното обучение на студентите от специалност „Счетоводство и контрол“. 

Основните насоки на практическото проучване са следните:
• проучване ангажираността на стажант-счетоводителите в счетоводните дейности на пред-

приятието; 
• проучване мнението на счетоводната професия и стажант-счетоводителите за степента на 

свързване на теоретичните знания на студентите и тяхното практическо приложение;

1 Тази рамка е публикувана от IFAC 2019 г. и съдържа шест основни области на знания, умения и 
способности: Стратегия, планиране и изпълнение; Отчитане и контрол; Технологии и анализи; Бизнес
проницателност и операции; Лидерство; Професионална етика и ценности.

2 Рамката за компетенции на управленските счетоводители е публикувана от IMA през 2016 г. и е 
преработена през 2019 г. Тя е основа при разработването на Рамката за компетенции на професионалните 
счетоводители на IFAC. 
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• проверка отношението на практиката и обучаемите относно проблемните области на про-
фесионалното обучение във връзка със съгласуваността на теоретичните знания с практическите 
умения на студентите в областта на счетоводството;

• проверка за отношението на практиката и обучаемите в притежаването на ключови ком-
петентности и специфични професионални умения от бъдещите счетоводители във връзка със 
заложените изисквания в Международните стандарти за професионално образование на Между-
народната федерация на счетоводителите;

• проучване проблемните области при придобиване на ключови компетентности и специ-
фични професионални умения у бъдещите счетоводители; 

• проучване степента на познаване на действащите нормативни актове в областта на счето-
водството от стажант-счетоводителите;

• проучване степента на запознаване на стажант-счетоводителите с наличните вътрешни 
нормативни актове за предприятията от практиката в областта на счетоводството; 

• проверка становището на практиката относно състоянието на проблемите и действията за 
преодоляване проблемите на професионалното обучение на бъдещите счетоводители;

• проучване мнението на практикуващи счетоводната професия и стажант-счетоводителите 
за работата на последните във връзка с извършваните дейности в счетоводната система на пред-
приятията. 

РЕЗУЛТАТИ И ДИСКУСИЯ
Използваният въпросник при проучване мнението на представителите на счетоводната 

практика и обучаеми за проблемите на професионалното обучение в областта на счетоводството 
е представен в Таблица 1.

Табл. 1. Проучване мнението на представители на счетоводната практика и обучаеми 
относно проблемите на професионалното обучение в областта на счетоводството

№ Въпроси

1. В кои счетоводни дейности стажант-счетоводителите са имали най-силна ангажираност 
в предприятието? 

2. Как оценявате степентта на свързване на теоретичните знания на студентите и тяхното 
практическо приложение?

3.
Как дефинирате проблемните области на професионалното обучение относно съгласува
ността на теоретичните знания с практическите умения на студентите в областта на 
счетоводството? 

4.
Как оценявате покриването от стажант-счетоводителите на заложените изисквания в 
Международните стандарти за професионално образование на Международната феде
рация на счетоводителите? 

5. Кои са проблемните области по отношение придобиването на ключови компетентности 
и специфични професионални умения у бъдещите счетоводители?

6. Как оценявате степента на познаване от страна на стажант-счетоводителите на дейст
ващите нормативни актове в областта на счетоводството? 

7. Как оценявате степента на познаване от страна на стажант-счетоводителите на вътреш
ните нормативни актове на предприятието в областта на счетоводството? 

8. Набележете действията за преодоляване проблемите на професионалното обучение на 
бъдещите счетоводители. 

9. Как оценявате работата на стажант-счетоводителите във връзка с извършваните дейности 
в счетоводната система на предприятието?
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На въпроса „В кои счетоводни дейности стажант-счетоводителите са имали най-силна ан-
гажираност в предприятието?“ има възможност за посочване на повече от един отговор. Счето-
водителите от практиката са посочили следните отговори: 60.61% от стажант-счетоводителите 
са осъществявали различни счетоводни дейности на ротационен принцип; 12.12% – дейности по 
сводиране на счетоводна информация; 54.55% – текуща счетоводна работа в автоматизираната 
счетоводна система на предприятието; 33.33% са извършвали работа със счетоводни документи.

Резултатите са представени на Фигура 1.
 

Фиг. 1. Ангажираност на стажантите в счетоводната дейност на предприятието

Отговорите на въпроса „Как оценявате степента на свързване на теоретичните знания на 
студентите и тяхното практическо приложение?“ са представенина Фигура 2. 

Фиг. 2. Оценка за степента на свързване на теоретичните знания на стажантите 
и практическото им приложение в счетоводната дейност на предприятието

От фигурата се вижда, че 54.55% от счетоводителите и 63.64% от студентите оценяват 
най-високо степента на свързване на теоретичните счетоводни знания на стажантите и тяхното 
практическо приложение в счетоводната работа на предприятието. Голям е делът и на тези рес-
понденти, които посочват наличието на частична обвързаност между теоретичните знания и при-
лагането им в учебната практика – 39.39% от счетоводителите и 36.36% от студентите. Наличие 
на слаба връзка посочват само 6.06% от счетоводителите. Изводите от представените резултати 
могат да се обвържат с отговорите на следващия въпрос в анкетното проучване, където се дефини-
рат проблемните области на професионалното обучение по отношение относно съгласуваността 
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на теоретичните знания с практическите умения на студентите в областта на счетоводството. Във 
връзка с анализа трябва да се вземе под внимание обстоятелството, че участващите в изследва-
нето стажанти не са приключили своето обучение в бакалавърската степен на специалност „Сче-
товодство и контрол“ и им предстои обучение в магистърска програма. Това е предпоставка за 
задълбочаване на знанията им и обвързване с техните практически умения в счетоводната област.

При отговора на въпроса „Как дефинирате проблемните области на професионалното обу-
чение относно съгласуваността на теоретичните знания с практическите умения на студентите 
в областта на счетоводството?“ по-голямата част от респондентите се обединяват около няколко 
проблемни области, но има и такива, които не очертават кръг от проблеми при професионалното 
обучение на стажантите. 

От проведеното анкетно проучване е видно, че половината от всички анкетирани приемат 
професионалните умения в сферата на информационните технологии като водеща проблематична 
област при балансиране на теоретичните знания на студентите с практическите им счетоводни 
умения. Трябва да се вземе под внимание по-големият относителен дял на стажант-счетоводите-
лите (54.55%) в сравнение с действащите счетоводители (45.45%).

Респондентите, които не дефинират проблемни области, са 30.30%, а 18.18% от всички 
участници в анкетното проучване посочват за проблемни тясно специализираните области, като 
интегрирано отчитане, специфични организационни особености в счетоводството на застрахова-
телни и осигурителни предприятия и др. Разпределението при последната от посочените групи е 
в полза на счетоводните специалисти (58.33%) за сметка на стажантите (41.67%).

Останалите 3.03% от счетоводните специалисти посочват като определящ проблем баланси-
рането на практическите умения на бъдещите счетоводители с теоретичните им знания по отно-
шение на фундаментални счетоводни дисциплини. Те са само 1.52% от всички анкетирани. Като 
се има предвид ниският относителен дял на анкетираните (3.03% от всички респонденти), които 
намират за слабо обвързването на теоретичните знания и практическите умения на стажантите, и 
очертаните по-горе проблемни области, може да се обобщи следното: при 98.48% от стажантите 
не се наблюдават съществени проблеми в обвързването на знанията и уменията, касаещи фунда-
ментални счетоводни дисциплини.

Въпросът „Как оценявате покриването от стажант-счетоводителите на заложените изисква-
ния в Международните стандарти за професионално образование на Международната федерация 
на счетоводителите?“ касае наличието на ключови компетентности и специфични професионал-
ни умения в областта на счетоводството. Отговорите на въпроса са представени на Фигура 3.

Фиг. 3. Оценка за степента на покриване на изискванията за ключови компетентности 
и специфични професионални умения от стажантите  
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От фигурата се вижда, че най-голям е относителният дял на анкетираните, определящи 
като частично притежаването на необходимите компетентности и професионални умения у ста-
жант-счетоводителите. В групата на действащите счетоводители този дял е 51.52%, а в групата на 
стажантите делът е 54.55%. Този резултат може да се обясни както със завишените очаквания от 
страна на приемащите организации в лицето на техните счетоводители, така и с високите лични 
очаквания на стажантите по отношение на тяхното представяне в реална среда.

Най-висока оценка за наличието на необходимите изисквания при бъдещите счетоводители 
се дава при 30.30% от анкетираните счетоводители и при 39.39% от стажантите. Малък е процен-
тът на анкетираните, които дават ниска оценка за компетентността на стажант-счетоводителите 
– 18.18% от представителите на счетоводната професия и 6.06% от студентите.  

При отговорите на въпроса „Кои са проблемните области по отношение придобиването на 
ключови компетентности и специфични професионални умения у бъдещите счетоводители?“ ос-
новната част от респондентите (86.21%) се обединява около становището, че в най-голяма степен 
е необходимо придобиването на ключови професионални умения у стажантите. Този резултат 
съответства на констатираното засилено търсене по отношение уменията за стратегическо и ино-
вативно мислене при счетоводителите (Pavlova 2020, p. 67). 

При отговорите на въпроса „Как оценявате степента на познаване от страна на стажант-сче-
товодителите на действащите нормативни актове в областта на счетоводството?“ анкетираните 
се разпределят основно в две групи: 60.61% от тях забелязват наличието на частични пропуски в 
познаването на действащата нормативна уредба и 36.36% по-скоро отчитат доброто владеене на 
нормативната уредба по счетоводство, касаеща счетоводната работа на стажантите в конкретното 
предприятие. Разликите в резултатите на двете анкетирани групи са незначителни. 

На въпроса „Как оценявате степента на познаване от страна на стажант-счетоводителите 
на вътрешните нормативни актове на предприятието в областта на счетоводството?“ счетоводи-
телите от практиката и стажантите се обединяват в три групи отговори: частично познаване на 
вътрешните правила според 46.97% от анкетираните, недостатъчното им познаване (36.36%) и 
добро познаване и прилагане на тези правила (16.67%). Като потенциални причини за този ре-
зултат могат да се изтъкнат кратката продължителност на стажантската програма и наличието на 
анкетирани предприятия с малък обем на счетоводна дейност.  

На следващо място в анкетата се дава възможност на участниците да набележат действията 
за преодоляване проблемите при професионалното обучение на бъдещите счетоводители. Пред-
ставителите на счетоводната професия определят няколко посоки на потенциални действия:

1. Необходимост от повече стажантски програми по време на обучението;
2. Съвместни проекти на обучаващата катедра и счетоводни специалисти от практиката с 

участието на студентите.
Около първото предложение се обединяват 81.82% от представителите на тази група, а око-

ло второто – 72.73%.
Представителите на стажантите се обединяват около две предложения:
1. Необходимост от по-голяма аудиторна заетост при счетоводните дисциплини от учебния план;
2. Необходимост от повече стажантски програми по време на обучението.
При тази група анкетирани разпределението е съответно 75.76% в подкрепа на първото 

предложение и 66.67% – на второто.
Обобщените предложения са представени на Фигура 4.
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Фиг. 4. Предложения за преодоляване на проблемите при професионалното 
обучение на бъдещите счетоводители

Последният въпрос към анкетираните е „Как оценявате работата на стажант-счетоводите-
лите във връзка с извършваните дейности в счетоводната система на предприятието?“. Като за-
доволителна определят работата на стажантите 42.42% от техните счетоводители наставници и 
54.55% от самите студенти. Като много добра –  51.52% от счетоводителите и 42.42% от стажан
тите. От отговорите безспорно е видно високото ниво на оценка, което имат двете изследвани 
групи за проведеното практическо обучение в реална среда. 

В обобщение въз основа на резултатите от проучването може да се направят следните изводи: 
– Наблюдава се силна консолидация и при двете групи анкетирани по отношение на пре-

ценката им за наличието на балансиране на фундаменталните счетоводни знания с практическите 
умения у студентите практиканти.

– Като водеща проблематична област сред анкетираните по отношение балансирането на 
теоретичните знания на студентите с практическите им счетоводни умения се откроява сферата 
на информационните технологии, които имат все по-голямо значение за разширяване приложното 
поле на професионалните умения на бъдещите специалисти. Тази потребност на счетоводната 
професия се обуславя от нарастващите изисквания на новите цифрови технологии към счето-
водството, а също така и засиленото на взаимодействието между тях. Компетенциите в областта 
на информационните системи включват използване на технологии за ефективен контрол на опе-
ративните и финансовите процеси, решаване на проблеми, анализ на данни и подобряване на 
бизнес резултатите, при което се изискват и нови компетенции за комбиниране и анализ на данни 
от различни източници (Lawson 2018). Във всички тези области трябва да се насочат усилията на 
обучаващата катедра при обучението на бъдещите специалисти по счетоводство.

– Анкетираните се обединяват около становището, че в най-голяма степен е необходимо 
придобиването на ключови професионални умения у бъдещите счетоводители.

– Превес сред анкетираните имат поддръжниците на действия за преодоляване проблемите 
при професионалното обучение чрез организиране на повече стажантски програми по време на 
обучението.

– При счетоводителите наставници високо се оценява и необходимостта от съвместни про-
екти на обучаващата катедра и счетоводните специалисти от практиката с участието на студентите.

– При стажант-счетоводителите високо се оценява и необходимостта от по-голяма аудитор-
на заетост при счетоводните дисциплини от учебния план.

– От анкетното проучване е видно, че счетоводните кадри и стажантите високо оценяват 
проведеното практическо обучение и работата на стажант-счетоводителите във връзка с извърш-
ваните счетоводни дейности в реална среда.

Обучението в дадена професионална област интегрира в себе си формиране на основни 
знания и умения, придобиване на знания в специализирани курсове и придобиване на по-високо 
ниво на квалификация. Ефективното свързване на теоретичните знания на студентите и практи-
ческото приложение на тези знания би спомогнало за подобряване качеството на практическото 
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обучение в предметната област на счетоводната наука и придобиване на високо ниво на ключови 
компетентности и специфични професионални умения в бъдещите счетоводители. Достигането 
на високо ниво на компетентност у бъдещите счетоводители се очаква да има по-голямо значение 
и предвид новите бизнес реалности, където счетоводните специалисти ще трябва да използват 
своите компетенции по интегриран начин, излизайки извън стандартните си роли на финансови, 
управленски, данъчни и друг вид счетоводители (Pavlova 2020, p. 70).  

Интегративните тенденции в образованието могат да позволят осъществяване на вътрешно
предметни и междупредметни интеграции и в рамките на професионалното обучение по счето
водство. Интегративността спомага за преодоляване на слабостите в образователния процес на бъ
дещите счетоводители, свързани с трудности при прилагане на теоретичните знания в практиката.

Предложението на автора за преодоляване на разгледаните в настящия доклад трудности 
включва работа със система от казуси, обвързани с учебната практика на студентите. Задаването 
на индивидуални практически казуси е в зависимост от спецификата на счетоводната дейност в 
приемащата практиканта организация. Предвижда се обвръзване на практическите казуси в сис-
тема – включване на различни аспекти на даден счетоводен проблем за проучване и обсъжда-
не, решаване на практически проблеми в предприятия от различни сектори или в предприятия 
с различия в постановките на тяхната счетоводна политика и други организационни различия в 
счетоводната дейност.

В организационно отношение осъществяването на анализ на резултатите от провеждането 
на практическо обучение и обсъждането на поставените казуси със студентите би могло да се 
извърши през оставащите семестри от тяхното обучение в някои от учебните курсове с прак-
тико-приложен характер, предвидени в учебния план на образователната програма.    

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Конкурентният човешки капитал предопределя образование, насочено към ефективността, 

иновациите, информационните технологии и най-вече към уменията, изисквани от работодате-
лите, а доброто образование е практическа необходимост при изграждането на информационно 
общество, създаването на благоприятен инвестиционен климат и за конкурентоспособна иконо-
мика (Vrachovska, 2010, pp. 117). Преодоляването на проблемите на професионалното обучение 
в счетоводната предметна област спомага за предоставяне на качествени образователни услуги и 
има съществено значение за конкурентоспособността на бъдещите кадри.

Въз основа на изложеното може да се обобщи, че пред висшето образование в областта на 
счетоводството при изграждане на професионалната компетентност на бъдещите специалисти 
стоят редица предизвикателства. Сред тях най-ярко по отношение на обучението в бакалавърска 
степен по „Счетоводство и контрол“ във ВТУ „Св. св. Кирил и Методий“ се очертават: непре-
къснато актуализиране моделите на обучение; необходимост от осъществяване на вътрешнопре-
дметни и междупредметни интеграции в рамките на професионалното обучение по счетоводство; 
необходимост от непрекъснато балансиране на съдържанието и обема на специализираните кур-
сове, което да осигурява придобиване на системни и комплексни знания; често актуализиране на 
практическите занятия по специализирани счетоводни курсове; необходимост от перманентно 
проследяване на учебните планове и адаптирането им към потребностите на практиката; осъ-
ществяване на съвместни проекти със счетоводни специалисти от практиката и студентско учас-
тие; необходимост от допълване на специализирани курсове, което да осигурява придобиване на 
комплексни знания и умения за интегрираните системи за управление на бизнеса и др.
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ИЗСЛЕДВАНЕ НА МАРКЕТИНГОВИТЕ ДЕЙНОСТИ НА ТЪРГОВСКИТЕ ФИРМИ 
В ОБЛАСТ ВЕЛИКО ТЪРНОВО

RESEARCH ON THE MARKETING ACTIVITIES OF TRADING COMPANIES 
IN VELIKO TARNOVO REGION

Цанко Стефанов
Tsanko Stefanov

Великотърновски университет „Св. св. Кирил и Методий“
“St. Cyril and St. Methodius“ University of Veliko Tаrnovo

Abstract: The article presents a representative research of the marketing activities of enterprises 
from Veliko Tarnovo, working in the field of trade. They have specific marketing tools. Indicators 
such as main market, segmentation criteria, presence of marketing department in the organizational 
structure, life cycle method, product levels, pricing methods, price elasticity of company products, 
commitment to common marketing systems, types of advertising are presented. 
Keywords: trade; Veliko Tarnovo district; marketing activities.
JEL: M30, M31

ВЪВЕДЕНИЕ
Предприятията от сферата на търговията, поради специфичната си бизнес дейност, използ-

ват и специфичен маркетингов инструментариум, отличаващ се от този на организациите, дейст-
ващи в други сфери.

Предметът на разработката са маркетинговите дейности, а обектът представляват организа-
циите от сферата „Търговия“, които оперират на територията на Великотърновска област. Целта 
е да се демонстрира спецификата в маркетинговите дейности на предприятията от разглежданата 
сфера на дейност.

По отношение на методологията изследването е представително за организациите от област 
Велико Търново, проведено е по метода на полустандартизирано интервю в периода февруари – 
септември 2018 г., като са анкетирани 92 ръководители на предприятия от Великотърновска област.

Пазарът на търговските фирми
Най-често фирмите от сферата на търговията в област Велико Търново обслужват местен 

(разположен на не повече от 30 км от фирмата) и регионален пазар (разположен на не повече от 
100 км от фирмата). Това се отнася поравно за 28,5% от търговските предприятия. Една четвърт 
от фирмите в търговията, работещи в област Велико Търново, обслужват националния пазар, за 
14,3% основен е европейският пазар, а 8,5% са ориентирани към обслужването на международ-
ния (надевропейски) пазар.

Тези резултати са логични, тъй като много голяма част от търговските фирми в област Ве-
лико Търново са микропредприятия, които често не разполагат с достатъчен финансов и човешки 
ресурс, за да излязат на по-мащабни пазари.

“St. Cyril and St. Methodius“ University of Veliko Tarnovo

Faculty of Economics
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Пазарно сегментиране на фирмите от търговската сфера
В най-голяма степен предприятията от сферата на търговията във Великотърновска област 

сегментират пазара си по критерия Доход на потребителите (42,8%). Възрастовият критерий е 
базов за една четвърт от търговските фирми. На следващо място се нареждат сегментационните 
критерии „Образование“ (14,3%), „Пол“ (11,4%), „Големина на семейството“ (8,5%). Семейното 
положение (5,7%) и националната принадлежност (2,9%) се използват в минимална степен като 
сегментационен критерий за търговските предприятия от Велико Търново и региона.

Не са малко и предприятията от сферата на търговията в областта, които не извършват па-
зарно сегментиране. Това се отнася до 37,1% от тях.

Маркетинговите отдели на търговските фирми
Малко над една трета от фирмите, опериращи в сферата на търговията в област Велико Тър-

ново, имат собствен обособен маркетингов отдел. Почти толкова предприятия (31,4%) разполагат 
с един маркетолог. При 25,7% от фирмите се наблюдава изпълнение на маркетингови функции от 
други отдели, в повечето случаи търговския, което е логично предвид основната сфера на дейност.

При малко търговски предприятия от областта не е ясно кой точно се занимава с изпълне-
нието на маркетингови функции (8,5%). Тези предприятия са в най-неизгодна позиция.

Наличието на подготвен маркетолог или обособяването на специализиран отдел при въз-
можност носи доказани ползи за предприятията. Мениджърите от сферата на търговията в ре-
гиона, които не разполагат с маркетолози, считам че трябва да преосмислят организационната 
структура на предприятията си.

Методът на продуктовия жизнен цикъл в търговията
За разлика от фирми в други сфери на дейност, предприятията от търговията в областта не 

залагат често на метода на жизнения цикъл на продукта при разработване на нови продукти и при 
планиране на пазарната реализация. Повечето от фирмените ръководители (62,8%) твърдо заявя-
ват, че не използват метода на жизнения цикъл на продукта, нито друг подобен метод. 

Полученият резултат в най-голяма степен се дължи на спецификата на дейността на тър-
говските фирми. За разлика от производствените предприятия, търговските фирми препродават 
продукти, произведени от други компании. На тях не  им се налага често да извършват анализ 
на фазите от жизнения цикъл на продукта, но този анализ не бива да се изключва, защото несъо-
бразяването със съответната фаза на препродаваните продукти може да доведе до залежаване на 
стоки и „затваряне“ на финансов ресурс в тях. До известна степен неизползването и недоброто 
познаване на метода на жизнения цикъл подсказва наличието на за празноти в теоретичната под-
готовка на фирмените ръководители в сфера „Търговия“ на областно ниво.

Пазарен анализ на продуктовото равнище в търговията
В голяма степен във връзка със спецификата на търговската дейност, както и при анализа на 

жизнения цикъл на продукта, мениджърите на търговски предприятия не използват много често 
анализ на продуктовото равнище. Все пак, тези ръководства, които използват такъв анализ, за-
лагат на равнища очакван и потенциален продукт по-често, отколкото на формален, разширен и 
основен продукт. Формалният продукт за много от тях няма голяма аналитична стойност, поради 
разбирането му като „основна версия на продукта“ (Ileva, 2008, p. 108).

Методите на ценообразуване в търговската дейност
Повече от половината от организациите от област Велико Търново, работещи в сферата на 

търговията (51,4%), извършват ценообразуване на база цените на конкурентите си. Почти една 
трета от търговските фирми ценообразуват на база ценностите на предлаганите стоки, една пета 
използват ценообразуване на база целева възвръщаемост, а 2,9% използват метода на средните 
издръжки.
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Като цяло за сферата на търговията, при която се наблюдава засилена конкуренция и липса 
на собствен продукт, е характерно сравнението с цените на другите търговски фирми. В някои 
случаи дори съобразяването на собствената продажна цена с конкурентните цени е единственият 
вариант за ценообразуване.

Ценовата еластичност в търговията
При изграждане на ценовата си стратегия 45,7% от търговските фирми в област Велико Тър-

ново използват информация за ценовата еластичност като анализ на реалните резултати. Малко 
над една четвърт от фирмите в търговията използват такава информация чрез специално поддър-
жана база данни. Малък дял /8,6%/ от мениджърите на търговски фирми в областта използват 
информация за ценовата еластичност на база експертното мнение на фирмените специалисти, а 
също толкова не използват информация за ценовата еластичност като цяло.

Положително е, че почти всички търговски фирми във Великотърновска област добиват 
информация, отнасяща се до еластичността на цените.

Видове реклама в търговската сфера
Предвид естеството на дейността почти всички търговски организации в област Велико 

Търново залагат на някаква форма на реклама. Преобладаващ дял заема интернет рекламата 
/62,8%/, следвана от реклама чрез брошури и листовки /57,1%/, билбордове /34,3%/, печатна ре-
клама /34,3%/, телевизионна /22,8%/ и радиореклама /17,1%/. Прави впечатление, че голяма част 
от търговските фирми залагат на повече от един вид реклама.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Предприятията, опериращи в сферата на търговията в област Велико Търново, демонстри-

рат специфика в използвания инструментариум на маркетинга. В повечето случаи те са малки 
фирми, обслужващи сравнително близки пазари, неразполагащи с достатъчен финансов и чо-
вешки ресурс за по-мащабно пазарно присъствие. Често маркетинговите дейности във фирмите 
от сферата на търговията се поемат от считания за основен „търговски“ отдел, но често специа-
листите нямат необходимата теоретична подготовка по маркетинг. Търговските организации от 
област Велико Търново залагат основно на интернет и печатна реклама, като заимстват идеи от 
конкурентите си. Такова заимстване често се наблюдава и при формиране на цените на стоките в 
сфера „Търговия“ във Велико Търново и региона.
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CURRENCY RISK ASSESSMENT 
USING VALUE-AT-RISK (VAR) METHODOLOGY
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Abstract: The measurement of currency risk through the VaR metrics is highlighted in this research 
work. The main VaR methods – relative, Historical Stimulation and Monte Karlo Stimulation are 
briefly presented. A study is conducted with real data on a specific currency pair – GBP/USD. The 
observations reflect a period of one year, a time horizon of one and ten days, and a 99% confidence 
interval. The results obtained are analyzed. The relevant conclusions are drawn. 
Keywords: currency risk; market risk; value-at-risk.
JEL: G 32 

ВЪВЕДЕНИЕ
Валутният пазар е един от най-динамично развиващите се пазари. На практика търговията 

е непрекъсната – 24 часа в денонощието. Дневният обем на търгуваните валути надхвърля 5 три-
лиона долара. Това налага индивидуалните и институционалните инвеститори да подхождат вни-
мателно към динамично променящата се пазарна среда. Необходимо е прецизно идентифициране 
и оценяване на рисковете, които възникват в тяхната дейност. 

Основен фактор за устойчивото функциониране и развитие на бизнеса в съвременните ус-
ловия е прецизното оценяване на валутния риск. Именно този проблем определя актуалността 
на разработката. Настоящият доклад има за обект на изследване валутния риск, а за предмет 
– неговото измерване посредством VaR методите – релативен, историческа симулация и Монте 
Карло симулация. Целта е да се оцени рискът на валутнa двойка чрез посочените методи с кон-
кретни данни. За постигането на така формулираната цел е необходимо да бъдат решени следните 
задачи:

– изясняване спецификата на VaR методиката;
– приложение на тези инструменти за измерване на валутния риск спрямо валутната двойка 

GBP/USD – British Pound/US Dollar.
По отношение на разработката са налице следните ограничения:
– фокусът е върху базовите VaR модели;
– разглежда се калкулацията VaR на единичен актив – валутна двойка.
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ИЗЛОЖЕНИЕ
1. Специфика на VaR методиката
Пазарният риск е „вероятността от такова изменение на цените на финансовите инструмен-

ти, в резултат на което банката понася загуби или получава по-нисък доход от очаквания” (Vatev, 
Krastev, Georgiev 2007, p. 237). Пазарният риск включва няколко вида:

– лихвен риск;
– риск от операции с капиталови инструменти;
– валутен риск;
– стоков риск.
Пазарният риск е известен и като „ценови риск“, тъй като се свързва с вероятността от не-

благоприятни промени в цените на финансовите активи. През последните години концепцията 
„Стойност под риск“ (Value at risk) се утвърди като основен измерител на риска. Във финансовата 
сфера рискът се възприема като отклонение на фактическия от очаквания резултат. Отклонението 
може да бъде позитивно, а също така и негативно. Това е класическата интерпретация за риска, а 
именно, че той се характеризира с отрицателни и положителни ефекти. Важен показател е стан-
дартното отклонение, но то измерва отклонението като цяло, обхваща положителните и отрица-
телните вариации. Показателят VaR спада към групата на downside измерителите. Те измерват 
отклонението на база негативните стойности на възвръщаемостта. В случая под негативен риск 
се разбира неблагоприятно изменение на валутния курс, вследствие на което се реализира загуба.  
Акцентът е върху потенциалната загуба. Тя се възприема за риск. Философията на концепцията 
VaR се различава от класическото разбиране за риск. И това не е случайно, защото е създаден в 
практическа обстановка.

Показателят VaR е статистически измерител на риска при определено ниво на доверие и да-
ден времеви хоризонт. Той показва максималната загуба при зададените параметри на моделната 
рамка – ниво на доверие и времеви хоризонт. Интервалът на доверителност варира в диапазона 
90% – 99%. Определя се основно от предпочитанията на риск мениджърите. Разбира се, методи-
ката VaR за търговските банки е изяснена подробно в Базелските стандарти. Регулаторно е вме-
нено да се ползва интервал на доверителност от 99%. По подобен начин се определя и другият 
параметър – времевия хоризонт, или т.нар. период на държане. От гледна точка на капиталовите 
регулации се ползва период на държане от един и десет дена. Измерителят VaR се изчислява както 
за единичен актив, така и за портфейл от активи. Крайната стойност може да се калкулира като аб-
солютна сума и/или процент. Логиката и тълкуването на показателя са следните: да предположим, 
че сме инвестирали във валутен портфейл при следните параметри –  интервал на доверителност 
от 99% и времеви хоризонт 10 дни, а за VaR получаваме 5000 $. Това означава, че в следващите 
10 дни максималната загуба при 99% вероятност е 5000 $, или съществува 1% вероятност при 
период на държане от 10 дена, максималната загуба да надхвърли 5000 $. 

Първоначално VaR е създаден за изчисление на пазарния риск, а днес съществуват десетки 
варианти на различни VaR техники на изчисление. Той е в основата на съвременния риск менидж-
мънт. Основни преимущества на VaR методиката са:

– не се изчислява трудно;
– лесен е за разбиране;
– агрегиране на риска в едно число;
– позволява сравнение на риска от отделни финансови инструменти и на различни пазари.
Основните недостатъци са:
– не отговаря на условието за субадитивност;
– всички методи ползват исторически данни.
Базовата VaR методология включва три групи методи: параметрични, историческа симула-

ция и симулация Монте Карло. В разработката от групата на параметричните се ползва Релатив-
ния VaR (Georgiev 2015, p. 15). Той се изчислява по следната формула:
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Релативен (1)
		  VaR = – z* σp* t,
където:
Z е статистическа характеристика, съответстваща на определен доверителен интервал на 

едностранно стандартно разпределение;
σр – стандартно отклонение на портфейла;
t – времеви хоризонт.
Възвръщаемостта на валутните курсове се преобразува във вид на натурален логаритъм 

чрез следното уравнение:
              Rit = ln (    Pit								        (2)
                                       

  Pit – 1 
)

където:
Rit e възвръщаемостта на логаритмична база на актив i в период t;
Pit – цената на актив i в период t;
Pit – цената на актив i в период t-1.
Параметричните методи се базират на допускането, че се наблюдава нормално разпреде-

ление на възвръщаемостта (Georgiev 2015, pp. 41–42). Съгласно Централната гранична теорема 
много процеси и явления имат нормално разпределение. Приема  се, че колкото е по-голям разме-
рът на извадката, толкова повече разпределението се доближава до нормалното. 

В сравнение с параметричните методи, които са изключително популярни в академичните 
среди, историческата симулация не се основава на нормалното разпределение. Тя намира широко 
приложение в банковата практика и е сравнително точен метод. Ползва се за всички инструменти 
– линейни и нелинейни. Калкулира се, като се изчислява стойността на целеви центил от истори-
ческото разпределение на портфейла или неговата възвръщаемост. 

 Монте Карло симулация е изключително точен метод. Възвръщаемостта на активите има 
случайно разпределение. В бъдещ период цените на активите, респ. тяхното изменение, е неиз-
вестно. Допуска се, че последно известната цена за даден период се доближава максимално до 
цената за следващия период. Възможно е да се генерира множество от случайни величини със 
съответни вероятности, които създават детайлна картина на ценовото разсейване. По такъв начин 
се изчисляват всички възможни изменения в цените на активите. 

2. Резултати от приложението на разгледаните методи
За осъществяване на изследването се избира конкретна валутна двойка – GBP/USD1. На-

блюденията отразяват период от една година (10.10.2018 г. – 10.10.2019 г.) – 281 наблюдения 
(включват се шест работни дни в седмицата), времеви хоризонт от един и десет дена и интервал 
на доверителност 99%.

При калкулацията на VaR за един ден разликата между стойностите на отделните VaR мето-
ди е незначителна (вж. Табл. 1.). В относителен аспект разликата наистина е малка. Но това е само 
привидно. Фирмите и особено кредитните институции оперират със значителен по обем валутен 
ресурс. За банките съществуват и VaR лимити по отношение на собствения капитал. С други 
думи, в абсолютно отношение се касае за стойности, които са значителни по размер. За големите 
банки тези минимални разлики в проценти означават десетки милиони в абсолютен аспект.
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Табл. 1. Валутен риск (VaR) 
на валутната двойка GBP/USD за един ден 

VaR – базови методи VaR - стойности Тълкуване 

Релативен VaR 1,06% Максималната загуба за следващия ден се огра
ничава до 1,06%, или съществува 1% верояност да 
надхвърли 1,06%.

Историческа симулация – VaR 1,05%
Максималната загуба за следващия ден се ограни
чава до 1,05%, или съществува 1% вероятност да 
надхвърли 1,05%.

Монте Карло симулация – VaR 1,04%
Максималната загуба за следващия ден се ограни
чава до 1,04%, или съществува 1% вероятност да 
надхвърли 1,04%.

 Източник: собствени изчисления

При времеви хоризонт от десет дни разликата в стойностите на VaR при отделните методи 
е по-голяма (вж. Табл. 2.). Това е нормално, защото прогнозният хоризонт е по-дълъг. От друга 
страна, допусканията на моделната рамка при отделните методи са различни.

Табл. 2. Валутен риск (VaR) 
на валутната двойка GBP/USD за десет дни 

VaR – базови методи VaR – стойности Тълкуване

Релативен VaR 3,35%
Максималната загуба за следващите десет дни 
е 3,35%, респ. има 1% вероятност в следващите 
десет дни загубата да надхвърли 3,35%

Историческа симулация – VaR 3,33%

Максималната загуба за следващите десет дни 
е 3,33%, респ. има 1% вероятност в следващите 
десет дни загубата да надхвърли 3,33%

Монте Карло симулация – VaR 3,28%
Максималната загуба за следващите десет дни 
е 3,28%, респ. има 1% вероятност в следващите 
десет дни загубата да надхвърли 3,28%

 Източник: собствени изчисления

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
През последните години VaR методологията се утвърди като основен измерител на пазар-

ния риск. Това се определя от неговата практичност, надеждност и сигурност при оценяването. 
Неслучайно гамата от VaR модели непрекъснато се разраства, усъвършенства и модифицира. За 
кредитните институции е задължително измерването на  пазарните рискове чрез VaR метриката. 
Всичко това ни дава основание да заключим, че VaR методологията адекватно оценява пазарния 
риск. 
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Abstract: The scientific paper analyzes the reasons for the slow introduction of innovations in 
the agricultural sector, the impact of the digital economy on the development of agriculture. The 
possibilities and the degree of influence of information technologies on the production processes in 
agriculture are considered.
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ВЪВЕДЕНИЕ
Съвременните информационни технологии повишават в значителна степен ефективността 

на стопанските процеси в аграрния сектор на икономиката, но поради множество причини те се 
използват сравнително слабо при производството на земеделска продукция. За да се ускори този 
процес, е необходимо да се предприемат редица мерки, които да подпомогнат иновационните 
процеси и да повишат квалификацията на служителите в земеделските стопанства. По този начин 
новите цифрови технологии ще намерят по-широко приложение в практиката.

Обект на изследване в настоящия доклад са специфичните особености на цифровизацията, 
а предмет на изследване е нейното влияние върху икономическото развитие на селскостопанския 
сектор. Целта на научното изследване е да се характеризират същността, ролята и значението на 
дигитализацията в аграрния сектор на икономиката, да се откроят основните тенденции в нейното 
развитие и да се дефинират основните рискове и проблеми, които съпътстват процеса на цифро-
визация.

	
ИЗЛОЖЕНИЕ
Селското стопанство е един от най-важните отрасли на националната икономика на всяка 

една държава. Земеделието да осигурява на населението храни и продоволствени продукти, като 
същевременно е суровинна база за промишлеността, захранвайки я със суровини и материали. 
Развитият селскостопански сектор е ключът към дългосрочния просперитет на икономиката. 

Водеща роля в аграрния сектор на България имат големите земеделски производители и 
арендатори, които разчитат на производството на зърнени и технически култури. Тези култури 
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(пшеница, ечемик, царевица, слънчоглед, рапица и др.) имат нисък дял в добавената стойност, 
реализирана в материалния сектор на икономиката. Производството на плодове и зеленчуци е доста 
по-трудоемко и материалоемко, но тези земеделски продукти имат знаичтелно по-висока добавена 
стойност в сравнение с тази на зърнените култури. Те се произвеждат предимо от малки и средни 
селскостопански предприятия, които имат ограничени възможности за индивидуални инвестиции и 
в тях е ангажиран малък като брой персонал, който има и сравнително ниска квалификация. 

Една от характерните особености на селското стопанство е наличието на продължителни 
финансови взаимоотношения, които передприятията, работещи в аграрния сектор, поддържат с 
банковите институции, поради сезонния характер на тяхното производство и постъпления от про-
дажби и периодично възникващата потребност от използването на кредитен ресурс през периодите, 
в които имат временен недостиг на парични средства. Кредитите, предоставени на земеделските 
производители от аграрния сектор обаче нямат голямо значение за рентабилността на търговските 
банки, тъй като относителният им дял в кредитния портфейл е изключително нисък (между 2% и 
3%). Въпреки това някои банкови институции са специализирани в предоставянето на заеми на 
селскостопански производители при преференциални условия, свързани с договарянето на по-ни-
ски лихвени проценти, по-ниски такси и комисиони, по-малък размер на изискваното обезпечение, 
по-дълъг срок за изплащане на кредита, наличие на гратисен период и др. (Krastev p. 31).

Съвременното селско стопанство е в период на непрекъсната трансформация. Поради уве-
личаващото се население на планетата нарастват търсенето и консумацията на различни расти-
телни и животински продукти, като в същото време благосъстоянието на хората се увеличава. 
Това налага необходимостта от използването на нови високотехнологични иновации, тъй като 
внедряването на дигитални технологии в аграрния бизнес е слабо разпространено, но той се нуж-
дае от тях, за да повишава своята конкурентоспособност.

През последните години в Европейския съюз (ЕС) се провеждат множество дискусии и на-
учни форуми, на които на най-високо равнище се обсъждат както рисковете и проблемите, така 
и ползите и позитивните ефекти, които се очаква да настъпят в резултат на дигитализацията на 
аграрния сектор. Подобни изследвания се правят и от изявени български автори.

Така например в своя научна публикация проф. д-р Храбрин Башев споделя, че: „През 
2016 г. ЕК стартира Стратегия за цифровизация на европейската индустрия в рамките на пакета за 
Цифров единен пазар, която създава и допълва различните национални инициативи за цифрови-
зация на икономиката. Единият от стълбовете на инициативата е изграждането на Паневропейска 
мрежа от цифрови иновационни хъбове (ЦИХ). ЦИХ са едно гише, което помага на предприятия-
та да станат по-конкурентоспособни по отношение на техния бизнес/производствен процес, про-
дукти или услуги чрез използването на цифровите технологии. ЦИХ се базират на технологична 
инфраструктура (центрове за компетентност) и осигуряват достъп до актуални знания, експертиза 
и технологии за подкрепа на потребителите с пилотни проекти, тестване и експериментиране на 
цифрови иновации. ЦИХ смятат, че са средство за подкрепа на бизнеса и по-специално на малки-
те и средни предприятия (МСП), и нетехнологичната индустрия за тяхната цифрова трансформа-
ция. Целта е всеки бизнес в Европа, включително и агрохранителния, е да има достъп до ЦИХ на 
„работно разстояние“.

В рамките на програма „ХОРИЗОНТ“ 2020 през 2019 г. в България е създаден AgroHub.BG 
по инициатива на Института за агростратегии и иновации. Целите на този цифров иновационен 
хъб са: цифрова трансформация на българското земеделие и селските райони, чрез използването 
на цифрови технологии, като блокчейн, интернет на нещата, изкуствен интелект и други; пови-
шаване ролята на научните изследвания и цифровите иновативни технологии в агрохранителната 
верига; допринасяне на разпространението на международната практика в областта на научните 
изследвания и цифровите иновативни технологии в агрохранителната верига и внедряването на 
тази практика в страната; допринасяне за ускоряване на прилагането на изследователската дей-
ност и на цифровите иновации от практиците, които да отговорят на нуждите на българските 
предприятия; осигуряване на достъп до актуални знания, експертиза и технологии за подкрепа 
на българските предприятия с пилотни проекти, тестване и експериментиране на цифрови ино-
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вации; сътрудничество с българските предприятия за оценка на нуждите от цифрови умения и 
осигуряване на достъп до тези умения. Основните дейности на AgroHub.BG включват: Проектна 
разработка; Развиване на знания и умения; Достъп до финансиране; Поддръжка на звена като 
инкубатори и акселератори; Тестване и валидиране; Техническа помощ при разширяване; Осигу-
ряване на техническа инфраструктура; Договорни изследвания; Стратегическа изследователска и 
развойна дейност; Лобиране; Изучаване на екосистемите; Стратегическо развитие; Изграждане 
на общност“ (Bashev p. 12–13).

Цифровизацията на производствения сектор се разпространява с бързи темпове в цяла Ев-
ропа. България не е изключение, но значително изостава по отношение на навлизането на ци-
фровите технологии в икономиката и обществото. Целта на хъбовете за цифрови иновации е да 
обединят и свържат всички елементи от производствения цикъл в аграрното производство, да 
подпомогнат цифровата трансформация и внедряването на иновативни технологии, да осигурят 
пряк информационен достъп до най-новите софтуерни решения в аграрния сектор на икономика-
та с идеята да се изгради бърза и надеждна връзка между търсещите и предлагащите земеделска 
продукция. Въпреки ускорения технологичен напредък през последните години аграрният сектор 
в страната и в частност основните му представители в лицето на земеделските производителите 
все още изпитват затруднения в оценката на възвръщаемостта на инвестициите в секторни диги-
тални иновации. Според проучванията на Института за агростратегии и иновации над 70% от 
родните производители:

• нямат единен достъп до ресурси и знания;
• не са сигурни в зрелостта на технологичните обновления в аграрния сектор (Big Data, 

изкуствен интелект, роботика, дронове, машини и др.);
• нямат възможност за добра комуникация с частни фирми, лаборатории и държавни инсти-

туции, които да им осигурят решения по конкретните казуси, засягащи производството им;
• не могат да преценят каква е оперативната съвместимост и приемственост с вече същест-

вуващите системи за производство (https://agrohub.bg/zadachi-i-tseli/).
През 2018 г. е проведено анкетно проучване от Министерството на земеделието, храните и 

горите относно цифровизацията на българското земеделие с цел да бъде получена информация 
за вида на анкетираното стопанство, нивото на познание за същността на цифровото земеделие, 
връзката на заетостта с цифровизацията, предвидените средства и очаквания от нея и необходими-
те мерки, които следва да предприеме държавата. Анкетното проучване установява, че са нужни 
значителни усилия, за да могат земеделските стопани да се запознаят със същността на цифрови-
те технологии и с ползите от тях. За да се подобри ефективността на земеделското производство, 
е необходимо да се въведат допълнителни технологии, като сателитни снимки, метеорологични 
данни, сензори, мобилни приложения и др., които да осъществяват постоянен контрол на всеки 
етап от производствените процеси и всяко направление от дейността на земеделското стопанство. 
Подобряването на автоматизацията и дигитализацията на производството чрез използването на 
цифрови технологии е задължително условие за повишаване качеството на продукцията и за раз-
витието на по-ефективно селскостопанско производство. 

От специализираната икономическа литература е известно, че съществуват значителни про-
пуски и слабости в процеса на развитието на цифровата икономика в отделните държави.

В Русия относителният дял на информационните и комуникационните технологии в реали-
зирания през 2017 г. брутен вътрешен продукт е 2,7%, а в добавената стойност на бизнес сектора 
– 3,4%, което е с 1,6% по-малко от средните стойности, отчетени в страните членки на Орга-
низацията за икономическо сътрудничество и развитие (ОИСР). Русия изостава значително от 
водещите страни по този критерий (Финландия, Швеция, Корея). За нея са типични неравномер-
но разпределена между регионите и относително неразвитата инфраструктура на иновативните 
предприятия, което засилва разграничаването в нивата на цифровизация между развитите тери-
тории и изоставащите региони. Според правителствената програма  „Дигитална икономика на 
Руската федерация“ Русия е на 41-во място по готовност за прилагане на дигитални технологии 
в икономиката сред отделните държави (водещи сред които са Сингапур, Финландия, Швеция, 
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Норвегия, САЩ, Нидерландия, Швейцария, Великобритания, Люксембург и Япония). Основната 
цел на програмата е въвеждане на цифровите технологии в различни сектори на обществото: ин-
дустриален сектор, социална сфера, публична администрация, селско стопанство. По отношение 
на икономическите и бъдещите технологични резултати от използването на дигитални техноло-
гии Руската федерация се нарежда на 38-мо място, далеч след редица водещи страни, като САЩ, 
Финландия, Швейцария, Швеция, Израел, Сингапур, Норвегия, Люксембург и Германия. Това 
значително изоставане в развитието на дигиталната икономика от световните лидери се обяснява 
с редица пропуски, свързани с регулаторната рамка за цифровата икономика и с недостатъчно 
благоприятната среда за бизнес и иновации. В резултат на това нивото на използване на цифрови-
те технологии от бизнес структурите е относително ниско (Drexler, Godzhaev р. 8.). 

Русия планира да разшири достъпа до Интернет и в по-отдалечените райони на страната, да 
използва облачните услуги за съхранение на правителствените документи и да предоставя 80% 
от правителствените услуги електронно до 2025 г. Развитието на цифровата икономика в страната 
ще подобри качеството на живот на гражданите и ще увеличи глобалната конкурентоспособност 
на вътрешните производители.

Проблем при внедряването на цифровите технологии в аграрния сектор на икономиката е го-
лемият недостиг на персонал в тази област на развитиие. За да се преодолеят основните пречки за 
въвеждането на иновативните технологии в селското стопанство и селските райони, е необходимо 
да се подобрят цифровите знания и компетенции и да се предприемат адекватни обществени мерки 
за разширяване на дигитализацията в производството и управлението на изоставащите подотрасли.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Благодарение на цифровизацията и създаването на интелигентно производство в селското 

стопанство може да се направи заключението, че дигиталната трансформация не трябва да се раз-
глежда като самоцел, а като средство, използвано за иновации и за оптимизиране на съществува-
щия потенциал. В съвременния свят нивото на развитие на цифровите технологии играе решава-
ща роля за подобряване конкурентоспособността на страните. Преходът към цифрова икономика 
се разглежда като ключов двигател за икономическия растеж. Внедряването на различните видове 
цифрови технологии в аграрния сектор на икономиката дава възможност за повишаване на рен-
табилността на селскостопанското производство чрез оптимизация на разходите и по-ефективно 
разпределение на средствата и увеличаване на качествата на продукта. 
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Abstract: Human resource planning is a continuous process that requires constant monitoring and 
analysis, always in accordance with changes in organizational goals and the environment. Long 
term planning is a complex task, taking into account a large number of independent variables – 
scientific and technological development, changes in the labor market, staff resistance to change, 
market demand, government regulation of labor relations and much more. Personnel managers are 
obliged to take into account a set of economic, psychological, physiological, social, technical and 
legal variables, as this is one of the main prerequisites for effective work of staff.
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ВЪВЕДЕНИЕ
Основна стратегическа цел на всяко предприятие е да подобрява конкурентните си предим-

ства, като тази философия е залегнала дълбоко в управлението на дългосрочната перспектива 
за развитие на предприятието и по конкретно в търсенето на конкурентни предимства на базата 
на ограниченията и възможностите, които предлага външната среда. В допълнение към това в 
мениджърските решения се отчита и разбирането, че значителни скрити резерви за развитие на 
конкурентни предимства се намират вътре в предприятието. Все по-често мениджърите в пуб-
личния, частния и неправителствения сектор признават, че служителите са най-важният актив на 
тяхната организация (Haroon 2016). Практиката на успешните организации показва, че техните 
постижения не се определят само от външната среда и ситуацията на пазара, но и от активността, 
участието и приноса на сътрудниците. Именно поради това стратегията за управление на персо-
нала предлага възможно решение на задачата, свързана с развитието на конкурентноспособността 
на предприятието.

ИЗЛОЖЕНИЕ
По своята същност дългосрочното управление на персонала стои в основата на възприетия 

бизнес модел в организацията, като определя поведението Ł в бизнес средата, включително има 
отношение и към степента на изпълнение на поставените цели и задачи, и то без да може да бъде 
изкопирано от конкурентите по простата причина, че човешките ресурси са неповторими. Кон-
цепцията за дългосрочното управление на персонала дава отговор на следните ключови въпроси:

1. По какъв начин общата организационна стратегия ще се реализира от персонала?
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2. Какви човешки ресурси са необходими и то не само като брой, а и като компетеност  и 
качества, включително и за какъв период, т.е. кога ще са необходими?

3. По какъв начин човешките ресурси осигуряват на предприятието конкурентни предим-
ства?

4. Какви са възможностите на организацията да придобива в бъдеще необходимия човешки 
потенциал и как ще го прави?

5. Как да се оцени ефективността на инвестициите в персонал? и пр.
Принципите при разработването на стратегията за управление на персонала напълно съот-

ветстват на принципите при разработването на корпоративната бизнес стратегия. Разбира се, с 
отчитане на националната култура, акумулирала с течението на времето отношението към труда, 
собствеността, пазарното поведение и пр. (Hristova 2019(а), p. 85). Това позволява в максимална 
степен дългосрочното управление на персонала да се съгласува с мисията и бизнес целите на 
предприятието и свързаните с тях изисквания за постигане на определени резултати под формата 
на пазарен дял, продажби, компетенции и пр. Именно развитието на компетенциите стои в осно-
вата на изискванията към професионалните способности на различните категории персонал. 

Дългосрочният план предполага като правило опит да се прогнозира бъдещото развитие и 
състояние за повече от 5 години напред. Предприятието трябва да оцени търсенето на труд, потен-
циалните възможности за предлагане на труд и състоянието на външната среда (най-вече от глед-
на точка технологично развитие в съответния бизнес). Правилното дефиниране на дългосрочния 
контекст ангажира в много по-голяма степен линейните мениджъри в процеса на стратегическо 
управление на персонала (Bechet 208). На основата на този анализ се разработва план за това ка-
къв брой и с какви качества хора ще са необходими през следващия период. Основните въпроси, 
които трябва да се отчитат при разработването на подобен разчет, са:

– има ли (ако няма – възможно ли е да се създаде) група (отдел или друго подразделение) за 
планиране на човешките ресурси;

– разработват ли се задачи по планирането на човешките ресурси в контекста на постигане 
на организационните цели при отчитане на плановете за: инвестиционна програма; провеждане 
на реорганизации и други по-мащабни промени; изменения на асортимента; изменение на обеми-
те на произвежданата продукция; финансови ограничения и пр.;

– анализира ли се начинът на използване на човешките ресурси и по-конкретно: брой работ-
ници от различните категории; текучество на кадрите; обем на извънредния и наднормения труд; 
брой на непълните работни дни; оценка на ефективността на работа на персонала; равнище на 
възнаграждения в организацията по отделни групи работници и служители в сравнение с други 
аналогични предприятия и пр.;

За да се разработи ефективна оценка по всички посочени параметри, е необходимо много 
подробно водене на база данни за състоянието на предприятието, вкл. и на персонала, по всички 
направления на дейността.

– от гледна точка на външната среда се изследват: възможностите за привличане на качест-
вен персонал; демографските тенденции; регионалните планове за жилищно строителство и раз-
витие на транспорта; националните рамкови договори относно условията на труд и възнагражде-
нията; политиката на държавата в областта на образоването и социалната защита на работещите, 
както и условията за пенсиониране и пр.

– потенциалното предлагане на труд се изследва чрез: влиянието на миграционните проце-
си; последствията от назначенията и текучеството на кадрите в останалите предприятия в реги-
она; възможностите на региона да привлича работници от други райони; промените в равнището 
на производителност на труда и пр.;

След подробен анализ на динамиката на представените фактори може да се състави окон-
чателен план на човешките ресурси, подробно отразяващ колко работници, с каква квалификация 
и компетентност, кога имат място в предприятието на различи етапи от бъдещото му развитие. В 
плана задължително трябва да има информация за: работните места и длъжности, които се очаква 
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да се появят (съкратят) към даден момент; работните места и длъжности, за които се очаква да 
продължат да съществуват, но променени; необходимостта от преквалификация и от допълни-
телна квалификация съобразно очакваните промени в работните в работните места; потребности 
от професионално обучение; програми за подбор (съкращения) по отделни години; предвидени 
мерки срещу текучествато и пр.

Разработвайки дългосрочни планове за развитието на човешките ресурси, организацията 
всъщност се подготвя за последствията от очакваните изменения в средата и свързаните с това 
промени в начините на управление. Освен това решава своевременно проблемите с дефицита 
на трудови ресурси и текучеството чрез програмите за развитие и обучение на персонала. Чрез 
дългосрочната форма на планиране ръководството си осигурява възможност за обратна връзка с 
подчинените, тъй като всеки може да види своето бъдеще в предприятието, могат да се провеждат 
консултации, могат да се приемат препоръки още в ранните стадии на внедряване и пр. От друга 
страна, изкуственият интелект има все по-съществени принос в бизнес процесите на съвременните 
предприятия (Hristova 2019(b), p. 76). В крайна сметка ръководството провежда критичен преглед 
на кадровата политика, водена до момента, отчитат се слабости, преодоляват се грешки с идеята 
да се подобрят интеграцията и координацията при изпълнението на работата.

На практика дългосрочното планиране на трудовите ресурси е доста сложна, отговорна и 
много неточна задача. Тази комплексност е следствие от следните причини:

1. Някои отрасли се намират в тясна зависимост от разработването на нови продукти във 
високо конкурентна среда, други могат да изпитват влиянието на политически решения, които 
трудно се поддават на прогнозиране.

2. Липса на подкрепа от страна на висшето ръководство.
3. Съпротива срещу промените, заложени във плана. Последствията от реализацията на пла-

на за човешките ресурси могат да се възприемат като заплаха от сътрудниците, особено ако се 
предвиждат обучения, преквалификации и пр.

4. Традиционните трудности, свързани с прогнозирането на социалните и икономическите 
промени в обществото, особено в периоди на криза и проблеми в предприятието.

5. Необходимостта от поддържането на подробни данни от наблюдения на работните места, 
изпълнението на трудовите задължения, спазването на почивките, непредвидените прекъсвания 
и пр.

6. Бързото развитие на новите технологии, което води до непрекъснато повишаване на из-
искванията към знанията и уменията на персонала и др.

Планирането на реализацията на стратегията за дългосрочно управление на персонала 
включва поредица от взаимосвързани мероприятия, които позволяват на мениджърите още по 
уверено да контролират реализацията на заложените мероприятия и своевременно да ги кориги-
рат съобразно настъпващите промени. Свързани са с: обучението на ключови фигури в необходи-
мите навици и компетенции за реализация на стратегията; създаване на информационни канали, 
процедури и механизми за провеждане на стратегията и пр.

Опитът на водещите компании отрежда на дългосрочното планиране на персонала много 
важно, основно място, тъй като именно то стои в основата на възможностите ефективно да се 
изпълняват ежедневните дейности на персонала, т.е. то задава онези рамки, в които различните 
функционални области в управлението на персонала се интегрират в бизнес процесите, проти-
чащи във всяко предприятие. От друга стрна българските предприемачи изпитват трудности да 
делегират на своите колеги и екипи и продължават да разчитат изключително на себе си (Hristova 
2018, p. 106). Въпреки това положителни ефекти от дългосрочното планиране на персонала тряб-
ва да търсят в следните направления:

– подобряване дейността на предприятието, тъй като персоналът е силно концентриран вър-
ху постигането на дългосрочните цели;

– силно се ограничава възможността критичните ситуации да влияят негативно, т.е. чрез 
този вид планиране организацията има възможност да компенсира до голяма степен лошото сте-
чение на обстоятелствата във външната среда;
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– системата генерира своевременни сигнали, предупреждаващи мениджмънта за възниква-
щи проблеми както вън, така и вътре в предприятието, което позволява да се мобилизират ресурси 
и да се използват възможностите пълноценно;

– действа механизъм за постоянно подобряване на качествените характеристики и развитие 
на отговорността за получените резултати;

– на практика са разработени и действат обосновани и свързани със стратегията показатели 
за оценка дейността на предприятието, на неговите подразделения и на отделния служител;

– създава се надеждна основа за функционирането на системата на възнаграждения в тясна 
връзка със стратегическите интереси на предприятието;

– създават се условия за още по-ефективна и аргументирана управленска работа, особено по 
отношение на усъвършенстване на бизнес процесите и пр.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Може да се обобщи, че наличието на дългосрочно планиране на персонала позволява да се 

създадат и развиват конкурентни предимства, своевременно да се осигурява качествен състав на 
персонала, да се използват ефективни методи за управление на човешките ресурси, да се гаранти-
ра възвращаемостта на инвестициите в персонал.
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ВЪВЕДЕНИЕ
	 Икономическите, технологичните и пазарните условия засягат ежедневно организациите. 
Въпреки че тези предизвикателства представляват риск за организациите, в действителност всяка 
промяна представлява възможност – за растеж, за иновации, за извеждане на организацията на 
следващо ниво.
	 Днес организациите трябва да съсредоточават усилията си за разработване на по-гъвкави, 
стратегии и планове за идентифициране, оценка и управление на риска. Управлението на риска 
е основен източник на конкурентно предимство. В основата на това е способността да управля-
ват оперативния риск за постигане на дългосрочните си стратегически цели (Risk intelligence: 
harnessing 2014).

„Формулирането на целите става на организационно равнище и на равнище структурни 
подразделения. Между целите на организацията и целите на структурните подразделения е от 
значение да съществува обвързаност“ (Pencheva 2004, p. 135).
	 Подхъдът „Интелигентно управление на риска“ се изразява в анализ на риска, който поз-
волява своевременно да се идентифицират и да се реагира на най-важните рискове на всички нива 
в предприятието. Целта е не само да се запази настоящата стойност, но и тя да се увеличи в дъл-
госрочен план. Това може да се постигне чрез ефективно разпределяне на ресурси, стратегическа 
система за вземане на решения, изкуствен интелект и автоматизацията. Днес стратегическото взе-
мане на решение включва анализ на различни възможности, присъщи на различните рискове, с 
които се сблъскват фирмите. Такива са модерните доставчици на софтуер за управление на риска, 
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които предлагат творчески и перспективни оценки в съответствие с предварително установени 
променливи критерии (McCaw 2019).

ИЗЛОЖЕНИЕ
	 Според П. Пенчев: „когато организацията е в състояние на дисбаланс и неравновесие, съ-
трудниците са в търсене на нова точка на равновесие, свързано с изменение на техните възгледи и 
действия. Положителните резултати ще дойдат вследствие на техните знания, умения и усилия“. 
(Penchev 2008, p. 13, 32).
	 За ефективно управление на риска ръководството на организацията се нуждае от практи-
чески подход. Това поражда три въпроса, които то трябва да зададе:
	 1. Управлява ли се рискът на ниво организация в момента?
	 2. Как може да се приведе в съответствие управлението на риска като методология с упра-
влението му в организацията?
	 3. Как може да се насочи управлението на риска към ежедневните бизнес практики?
	 За да подкрепи организациите в постигането на тази цел, Deloitte разработва Risk Intelli
gence подход за анализ на риска. Този подход позволява своевременно да се идентифицират и да 
се реагира на най-важните рискове на всички нива. Той може да помогне на ръководството да 
отговори на посочените въпроси. Първо, интелигентното управление на риска признава необ-
ходимостта от различните възгледи на бизнес организациите и работи за установяване на тези 
възгледи и подходи. Второ, интелигентното управление на риска привежда рисковата стратегия 
на организацията към нейната бизнес стратегия. Това дава възможност на ръководството да гледа 
на риска не само от традиционната гледна точка на предотвратяване на загуби, но и чрез обектив 
за създаване на стойност. Трето, за ефективното справяне с риска управлението му трябва да 
бъде интегрирано в ежедневните бизнес практики. Това изисква създаване, идентифициране, на-
блюдение и комуникация за риска на оперативно ниво, както и даване на правилна информация, 
свързана с него (Vitters 2019).
	 Методологията за интелигентно управление на риска се основава на девет основни прин-
ципа (Risk intelligent enterprise 2014):
	 1. Общо определение на риска. То се отнася както към запазването на стойността, така и 
към нейното създаване. Използва се последователно в цялата организация.
	 2. Обща рамка за риск, подкрепена от подходящи стандарти в цялата организация за упра-
вление на рисковете.
	 3. Ключови роли, отговорности и авторитет, свързани с управлението на риска, които са 
ясно дефинирани в организацията.
	 4. Обща инфраструктура за управление на риска за подпомагане на звената и функциите 
при изпълнение на отговорностите.
	 5. Прозрачност и видимост в практиките на организацията за управление на риска.
	 6. Отговорност за проектиране, прилагане и поддържане на ефективна програма за риск в 
организацията.
	 7. Създаване на рамка за риск от ръководството за осъществяване на дейностите.
	 8. Функции като финанси, правни, данъчни, информационни технологии, човешки ресур-
си, са свързани с рисковата програма на организацията и имат въздействие върху организа-
циите.
	 9. Функции, като вътрешен одит, управление на риска и съответствие, предоставят обек-
тивна увереност, наблюдение и докладване за ефективността на риска на организацията в програ-
ма на ръководните органи.

Всяка организация трябва да разработи собствен подход към рисковете на своята дейност. 
Съществуват основни стъпки, които ръководителите могат да предприемат, за да установят ста-
билно управление на риска. Препоръчват се  следните (Vitters 2019):
	 1. Идентифициране на всички рискове и разработване на цялостен поглед върху органи-
зацията. Интелигентното управление на риска започва с идентифициране и оценка на всички 
рискове за организацията. Това дава възможност на ръководството да разбере общото състояние. 
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Този процес помага да се идентифицират взаимовръзките между рисковете и начините, по които 
те могат да се разрастват. Например операционните рискове могат да генерират финансови риско-
ве, които, от своя страна, могат да генерират репутационни рискове.  
	 2. Определяне на роли и отговорности, свързани с риска. На практика всяка работна дей-
ност има рискове, свързани с нея. Трите линии на защитния модел за управление на риска могат 
да бъдат полезни. В този модел първата линия на защита е бизнесът, който управлява рисковете. 
Втората линия на защита поддържа функциите по спазване, правно управление и управление на 
риска. Тя спомага на първата защитна линия да определя стандартите, да възприема водещи прак-
тики, да свързва бизнес лидери и да разработва подходящи инструменти и механизми. Третата 
защитна линия е вътрешният одит. Той дава увереност, че рисковете са идентифицирани. Ясно 
определените роли и отговорности са от съществено значение за управление на риска.
	 3. Разработване на инфраструктура за управление на риска. Инфраструктурата за упра-
вление на риска включва политики, процедури и практики за надзор на риска, както и инструмен-
тите, с които се извършват. Например управлението на риска зависи от подходящи и навременни 
данни за риска. Те трябва да бъдат съобщавани на точните хора в точния момент и по правилните 
начини, за да могат да се вземат информирани решения за риска. Правилната култура на упра-
вление на риска в организацията, както и съобщенията и разговорите, се счита за част от тази 
инфраструктура.
	 4. Осигуряване на правилните ресурси. От една страна, организациите се нуждаят от под-
ходящи хора, процеси и технологии, за да внедрят и поддържат инфраструктура за управление на 
риска. От друга страна, хората се нуждаят от опит, за да управляват рисковете в рамките на своите 
работни функции. Процесите за управление на риска трябва да бъдат интегрирани в оперативните 
процеси. Това изисква поддържащи технологии, които дават възможност на хората да идентифи-
цират, наблюдават, анализират и управляват рисковете. Ръководители са тези, които осигуряват-
бюджет и други ресурси, за да може организацията да ги изпълни.
	 5. Поемане на правилните рискове. Доброто управление на риска се установява, когато 
организацията поема правилните рискове в точния размер, за да контролира загубите. Управле-
нието на риска трябва да бъде вградено в работата на организацията към всяка работна функция. 
По този начин управлението на риска се вписва в организационната култура.
	 Важна характеристика на риск интелигентния подход е въвеждането на система за иденти-
фициране и наблюдение на ключовите рискове. Организациите могат да използват тази система за 
създаване на предсказуем модел на риска. По този начин се улеснява приемането на стратегиче-
ски решения, както и ефективно и навременно разпределение на финансовите ресурси. Риск ин-
телигентно предприятие се основава на три основни елемента (Reimagining the Risk 2019):
	 – Система за управление на риска. Това е технологична платформа, която комбинира чо-
вешкия опит с данните за риска и анализ, за да се генерира информация за него. Тази всеобхватна 
система включва рамката, хората и инструментите, които събират информация за риска и я струк-
турират последователно. Това позволява измерване на рисковете за цялата организация и предос-
тавяне на навременна информация за вземане на решения.
	 – Интегрирана програма за осигуряване управлението на риска. Тя е необходима, за да се 
повиши ефективността на управлението на риска. Добре разработените и интегрирани програми 
за осигуряване управлението на риска могат да намалят разходите за дейностите на организация-
та, като същевременно осигуряват по-високо качество в дейностите по управление на риска.
	 – Ефективно управление. Рамката за ефективно управление се състои от структури, които 
позволяват на ръководството да изпълнява предпочитаната стратегия в рамките на търговските и 
регулаторни граници за подобряване на стратегическите цели. Тя дава и възможност на ръковод-
ството да осигурява информиран надзор на риска и да гарантира, че съществуващите структури 
са приведени в съответствие със стратегията, културата и апетита към риск.
	 Всяка организация осъзнава значението на интелигентното управление на риска, но въ-
преки това още в началните етапи от своето развитие се сблъсква с проблеми. Сравняването на съ-
ществуващата култура с други влиятелни фактори, като управление, политики и процедури, ком-
петентност, взаимоотношения, ефективност и отчетност, ще помогне на ръководство да разбере 
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текущото състояние. Това позволява да се въздейства върху рисковата култура на организацията, 
което може да бъде постигнато чрез определяне на цели, провеждане на анкети и интервюта, ана-
лиз на пропуски, определяне на приоритети на действия, включване на препоръки и проследяване 
на ефективността на стратегията (Kaufman,  Appikonda 2015).

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
	 Предизвикателствата на демографските и социално-икономическите фактори, дигита-
лизацията и новите технологии поставят все повече изисквания към организациите. Някои от 
основните фактори, които влияят върху интелигентните решения за поемане на риск, включват 
управление на таланти, обучение и образование, квалификация на персонала, лидерство и спо-
собността на организацията да взема решения, основани на риска. Следователно ефективното 
управление на риска изисква интелигентно управление на риска. Това е подход, който се стреми 
да вгражда подходящи процедури за управление на риска във всички звена на организацията. 
Това е възможно чрез оценка на риска, цялостно проектиране и изпълнение на програма по него-
вото управление. 
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Abstract: Leadership in itself is not an easy task, especially in the 21st century, when technology 
is developing every day and people have much more requirements and expectations to the leaders. 
But what happens in times of crisis? That is when leadership comes to the rescue because in these 
moments people need someone to rely on, to make decisions and to take responsibility. In this paper 
we propose basic principles that leaders can follow during a crisis in order to deal with it more 
affectivity. We will also look at leadership styles that can be used at crisis as well as ways we can 
inspire our followers.
Keywords: leadership; crises; principles; leadership styles; inspirations.
JEL: М12; М19

ВЪВЕДЕНИЕ
Живеем в безпрецедентни и предизвикателни времена и затова нуждата от лидери в момен-

та е най-голяма. Само по себе си осъществяването на лидерство не е никак лесна задача особено 
във 21 век, когато хората имат много повече изисквания спрямо претендентите за заемане на 
лидерска позиция. Какво обаче се случва по време на криза? Точно тогава лидерството идва на 
помощ, защото именно в извънредни ситуации хората имат нужда от някой, на когото да разчитат, 
да им дава сигурност, да взема решения и да поема отговорности.

Лидерството се изпитвa по врeмe нa криза. Няма наръчник, който да води лидера през та-
кава ситуация, защото всяка нова криза е уникална сама по себе си и изисква различен подход на 
работа. Много често непредсказуемият характер на кризата означава, че лидерите нямат време да 
се подготвят достатъчно или да преценят колко време ще продължи всичко това. 

В криза събитията се развиват по-бързо. Тогава много често се губи усещането за контрол, 
защото в началото има много неизвестни. Тя кара всички да се плашат – както лидерите, така и 
последователите. Благополучието – личното и всеобщото е застрашено. Помислете само колко 
много фактори влияят на резултата от една криза: размер, скорост на настъпване, предсказуемост, 
свобода на действие или по-скоро ограничението му. В допълнение ефектите се повлияват и от 
други фактори, като медии, конкуренти, налични ресурси, странични лица, които са пряко или 
косвено свързани със ситуацията. Лидерството често е свързвано с формирането на нов начин на 
живот, ето защо то е един от най-ефективните методи за справяне с кризата. За да се преодолее 
кризисната ситуация, може да се подходи като към реализирането на промяна в организацията. 
„Ето защо от това как членовете на групата (организацията) възприемат този, който ги управлява, 
в голяма степен зависи и крайният резултат от измененията“ (Penchev 2008, p. 46). 
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„Кризисната ситуация често се определя като отрицателно отклонение, което може да за-
страши съществуването на организацията“ (Yordanova 2019, p. 19). Ние напълно сме съгласни с 
това твърдение, защото кризата е отклоняване от нормалното състояние, породено от неочаквани 
обстоятелства. Въпреки своята недпредвидимост обаче всеки лидер трябва да бъде малко или 
много подготвен все някога за възникване на кризисна ситуация – това е неизбежно. Затова той 
трябва да има представа към какви принципи е добре да се придържа, за да протече кризата по 
възможно най-лекия начин и да се ограничат дисфункционалните последствия. Ние ще предло-
жим някои основни, универсални принципи, които лидерите могат да използват за по-ефективно 
овладяване на непредвидени ситуации. 

ПРИНЦИПИ НА ЛИДЕРА ПО ВРЕМЕ НА КРИЗА
Оценете ситуацията трезво. Само защото се е случила криза, не означава, че трябва да бъ-

дете черногледи. Дори напротив, постарайте се да изолирате негативизма, защото той само ще 
ви навреди. Съберете нужната информация единствено от проверени източници и разчитайте на 
фактите, тъй като в криза лидерът трябва да се ръководи именно от тях, а не от предубеждения и 
догадки. Знаем как лошите лидери могат да влошат кризата – като игнорират предстоящата запла-
ха и не признават, че има възникнала проблемна ситуация – подобно на щраус, заравяйки глава в 
пясъка и вземайки „глупави“ решения. Не бъдете от тях и направете нещо по въпроса – погледне-
те трезво на ситуацията. Оценете я, претеглете силните и слабите страни в момента, проверете 
наличните ресурси и ги съпоставете с необходимите. Едва след това изгответе план за действие, 
но направете всичко това навреме. Никога не чакайте кризата сама да си отиде. Това няма да се 
случи. Тя е там и само ще се задълбочава, докато не предприемете нещо. А колкото по-скоро, 
толкова по-добре.

Опитайте се да бъдете позитивни. Да, в криза е трудно това да се случи и при всички слу-
чаи е по-лесно да се каже, отколко да се направи, но вашият оптимизъм ще държи хората ви над 
водата. Чрез него ще им вдъхнете увереност, че ще се справите заедно със ситуацията и те няма 
да се отчаят, а ще останат мотивирани. Самата изолация на негативното мислене ще ви помогне 
да намерите работеща стратегия. Разбира се, това не означава да сложите розовите очила и да 
ги залеете само с оптимистични приказки – това ще бъде нереално и половината няма да ви по-
вярват. Важното е да не преминете границата на оптимизма, защото така рискувате да създадете 
нереалистична оценка за ситуацията у последователите си. Просто запомнете, че всички кризи 
преминават и когато такава се появи, не я избягвайте и игнорирайте, а стъпка по стъпка въведете 
промяната, която ще ви избави от нея. 

Бъдете решителни, но в същото време и внимателни. Оценете фактите и тогава вземайте 
решения. Премерете действията си и не рискувайте напразно. Допитайте се до креативните хора 
от вашия екип и до тези с добре развито стратегическо мислене. Много често точно те могат да 
ви дадат идеи  за бързи и верни решения, особено ако не се чувствате напълно в свои води със 
спецификата на ситуацията. При криза не действайте първосигнално. Понякога първата реакция 
е грешна, защото е основана на страх и на недостатъчна подготовка. Изчакайте малко, като през 
това време съберете колкото се може повече информация, за да имате по-добра представа за случ-
ват се и тогава действайте. В криза много често решенията, които вземат лидерите, не даващи от-
говори и не търсят технически корекции. Целта им е просто да организират процеса на адаптация 
към момента.

Приоритезирайте задачите и делегирайте. Освен да се справи с възникналата криза орга-
низацията продължава да функционира: защото лидерът не спира да има и своите текущи задачи, 
някои основни системи и процедури трябва да продължат да функционират и по време на криза, 
за да съществува организацията – вземете решение кои трябва да са те. Помислете какво от ру-
тинните задачи, които стоят пред вас, може да бъде делегирано на някои от хората ви. Уверете се 
обаче, че те не са прекалено натоварени и ще могат да се справят. Също така разгледайте и зада-
чите, които ще ви накарат да се чувставате дискомфортно, защото не сте достатъчно компетентен. 
Преценете дали сред хората си имате някой специалист по тези въпроси и му ги делегирайте. По 
този начин ще постигнете два ефекта. Първият – вие ще се разтоварите от второстепенните задачи 
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и ще може да се концентрирате само върху справянето с кризата. Вторият – ще демонстрирате до-
верие и ще покажете, че оценявате уменията на вашите сътрудници, а това ще ги мотивира допъл-
нително, което е от съществено значение точно във времена на криза. Именно даването на власт 
на другите, както го нарича Бил Гейтс, е и една от отличителните характеристики на успешните 
лидери, защото така се дава възможност на последователите да се изявят. 

Създайте смисъл. След като сте взели решение, то трябва да стигне до знанието на сътру-
дниците ви. Нещо повече, трябва да постигнете колективно разбиране и приемане на взетите ре-
шения. За целта комуникирайте с хората си. Чуйте каква е тяхната интерпретация на ситуацията, 
какво планират, какви ще са според тях последиците и обхватът на кризата. Създайте доминантна 
рамка за ситуацията, през която събитията да се интерпретират от съотборниците ви, а за целта 
използвайте убедителна история. Чрез нея ще изградите убеждения за значението на събитията, 
за промените, които трябва да настъпят, за да се преодолее ситуацията. Ако не се наложи такава 
рамка, вашите съперници ще се опитат да го направят вместо вас, а това ще отслаби влиянието 
ви. Доминантната рамка не означава манипулация, както мнозина биха я изтълкували. Тя е форма 
на изясняване на проблема, свързвайки го с основните ценности, които изповядвате вие и екипа 
ви и обяснява вашите усилия за справяне с кризата. Задайте визията си с очаквания, уверете се, че 
членовете на екипа ясно разбират ролите си, и осигурете подходящите ресурси за изпълнение на 
задълженията с взискателна точност.

Поемете отговорност. Ако кризата или проблемът са можели да бъдат предвидени или да 
се ограничат влиянието и последиците им, но това така и не се е случило, поемете отговорност за 
бездействието си или проявената ненавреме далновидност. Признайте, че сте сбъркали. Това няма 
да ви направи слаби пред последователите ви, а само ще покаже, че сте честни и може да поемате 
отговорност, което е проява на сила. Положението ще се влоши много повече, ако прехвърлите 
отговорността на някой друг или не вземете отношение по въпроса. Винаги заставайте зад всяко 
едно от решенията си, които вземате за справяне с кризата, дори и те невинаги да са правилни. 
Все пак не трябва да забравяме, че по-лошо от грешното решение е само невзетото такова, а който 
не взема решения не прави и грешки. Важното в такава ситуация е да се извлекат поуки.

Мислете стратегически. Една от най-често допусканите грешки от ръководителите е, че 
те мислят само за кризата и как да се измъкнат от нея, а забравят, че тя дава отражение вър-
ху функционирането на организацията и след приключването на извънредната ситуация. Затова 
планирайте какво ще се случи и след като кризата приключи. Помислете за посткризисния пери-
од. Разгледайте и възстановяването на организацията до нормално състояние. Не мислете само в 
краткосрочен план и карайте хората си да търсят непрекъснато признаци за напредък и подобря-
ване на случващото се. 

Бъдете прозрачни и чисти. Информирайте хората за ситуацията и бъдете честни с тях за 
това какво знаете и какво не по въпроса. Обяснете какво правите по отношение на кризата, нека 
сътрудниците ви не са в неведение, защото това ще доведе до още по-голяма несигурност, която 
ще им се отрази негативно и резултатът ще е още по-голям спад в мотивацията им. Откровенос-
та и честността ви ще възстановят и засилят доверието във вас, което е възможно с появата на 
кризата малко да се е поразклатило и дори спаднало. Да се представи прозрачна и конструктивна 
равносметка за действията преди и по време на кризата винаги е добра идея. Нормално  е дори 
вие самите да се чувствате изплашени – споделете и това. С прозрачността ще предотвратите  раз-
пространяването на недостоверна информация за кризата. Знайте, че невинаги ще имате всички 
отговори на въпросите, които ще бъдат отправени към вас в този момент от вашите сътрудници, 
но им представете времева рамка, в която се очаква да имате повече яснота и информация. Вни-
мавайте в желанието си да споделяте всичко, да не претоварите с информация екипа си. По-добре 
формулирайте ясни и кратки съобщения и в случай че прецените, им давайте насоки от къде могат 
да намерят допълнително данни. Практикувайте т.нар. култура на лидерска отчетност.

Мотивирайте. Обяснете на последователите си причините поради, които те трябва да се 
чувстват уверени и спокойни, като им напомните, че всички вие заедно имате ангажимент към 
компанията и трябва да си давате сила един на друг, а и на клиентите си. Хората търсят почтенност 
и смелост в кризисни ситуации – дайте им я, но за да има успех мотивационната ви стратегия, 
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започнете да я градите още преди кризата. Създайте общност, екип от хората си и продължавайте 
да поддържате духа им високи и по време на трудни ситуации. Помогнете на последователите си 
да видят собствената си сила и накарайте всчики да поемат в правилната посока. Потърсете въз-
можностите и ползите от кризата и ги покажете на хората си.

Проявете съпричастност. Демонстрирайте висока емоционална интелигентност, като по-
кажете, че се поставяте на мястото на вашите хора и знаете как се чувстват те. Практикувайте 
активно слушане и давайте отзиви. Покажете загриженост, състрадание и разбиране. Нека и чле-
новете на екипа ви останат емоционално ангажирани един към друг в тази ситуация – това ще ги 
разтовари, за да могат да се съсредоточат върху работата си след това. „В добре работеща фор-
мална група подчинените винаги трябва да имат възможност, без вътрешно стеснение, да се обръ-
щат към своя непосредствен ръководител за съвет или обсъждане на даден проблем. Ако липсва 
такова доверие, ръководителят трябва да преразгледа взаимоотношенията със своите подчинени“ 
(Pencheva 2007, p. 57). Нека не ви се налага подобно ревизиране.

Не изпадайте в паника. Това може би е най-лошото, което може да се случи. За да го избег-
нете, ясно и точно формулирайте визията си за справяне с кризата, така ще имате спокоен и  фоку-
сиран екип. Когато хората имат яснота какво следва и каква промяна ще се осъществи се отслабва 
ефектът на страха от неизвестното, противодейства се на евентуалната съпротива и резултатът 
е справяне със ситуацията. Допуснете ли паниката да обземе вас и екипа ви, бъдете сигурни, че 
няма да се справите със ситуацията. Това е така, защото вече няма да имате трезв поглед върху 
ситуацията и решенията, които ще вземате, ще са продиктувани от страх, а не от факти. Винаги 
поддържайте усещането за перспектива, това също ще се отрази успокояващо на поддръжниците 
ви. Спокойното и хладнокръвно лидерство се отплаща по време на криза, защото тогава няма мяс-
то за его. Добре е да научите и хората си да остават хладнокръвни, когато са в сложни ситуации – 
най-добре чрез личен пример. Лидерите трябва да изглеждат като господари на ситуацията, иначе 
ще всеят страх и безпокойство. Трябва да се опитат да намерят баланса между преувеличаване и 
подценяване на ситуацията.

Комуникирайте активно. Комуникирането при криза е важно, защото намалява емоцио-
налното напрежение и страха. С него се демонстрират загриженост и ангажираност от страна 
на лидера и по-лесно се осъществява тактическото управление. Дийн Клан в книгата „Кризисно 
лидерство“ казва: „Ключовата информация трябва да се управлява чрез трите R (review; repeat; 
reinforce)“ или преглед, повторение, подсилване. Бъдете сигурни, че информацията не само е 
стигнала до сътрудниците ви, но е и разбрана. Не допускайте клюки и слухове (те се случват, 
когато информацията е оскъдна или липсва). Бъдете присъстващи и видими за останалите. Не 
правете грешката да се затворите в офиса и да се справяте сами с положението. Контактувайте с 
хората си – обяснявайте им какво правите и възнамерявате да направите. Не забравяйте, че всеки 
си има своя призма, през която пречупва ситуацията и информацията. Търсете различни комуни-
кационни методи, подходящи за екипа ви, така ще създадете атмосфера на сближаване, ще заси-
лите доверието и всички ще се чувстват по-свързани. Лидерството е поведение, а не само набор 
от процеси. Важно е как предавате нещата на хората, не само какво говорите, но и как го казвате. 
Обръщайте внимание и на невербалните сигнали, защото понякога те казват много повече.

Изпускайте напрежението далеч от работа. В кризисна ситуация лидерът усеща още по-го-
лямо напрежение, защото изпитва отговорност за компанията, служителите си, а в същото време 
няма пълна ясното върху ситуацията. Не задържайте това напрежение вътре в себе си, защото то 
ще се натрупа и в един момент ще излезе, без да ви пита, и то в най-неподходящия момент. Затова 
намерете малко време за себе си, дори само 20–30 минути, и практикувайте това, което ви кара да 
се разтоварите и да забравите за кризата поне за малко. Дали ще е голф, бокс или просто разходка 
сред природата – вие си знаете кое ви се отразява най-разтоварващо.

Далновидността на лидера е много важна, защото немалко кризи е можело да бъдат пред-
видени или поне предотвратени още в начален етап. Далновидността може да бъде подтикната 
от предишен опит с кризисни ситуации или от организационна култура, която улеснява бързото 
колективно осъзнаване на ситуацията и предстоящите заплахи. Ключовото е непрекъсната бди-
телност. Ангажирайте се постоянно с подготвителни практики, като анализ на уязвимостта, про-
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учвания, обмисляне на различни сценарии.  Опитайте се да откриете ранните признаци за пред-
стоящата криза, очертайте предпазни мерки, които ще смекчат последиците. Установете какво 
точно ще е въздействието на кризата и при нужда преработете плана си за действие. Още преди 
кризата да удари, вие се постарайте да изградите група от хора – вашият екип, на който да може 
да разчитате на 100% и  познавате добре – и когато кризата се случи може да кажете на тези хора: 
„Ситуацията ще стане трудна и имам нужда от помощта ви, за да се справя“. Тази група ще ви 
поддържа в кризата стабилни дори и психически, за да се съсредоточите върху проблема и да 
останете хладнокръвни.

Вдъхвайте надеждност. Хората винаги са уплашени по време на криза, макар и някои от 
тях да не си признават. Това е моментът, в който да се насочите към тях. Важно е да се свържете 
с последователите си и да разберете безпокойствата и проблемите им, с които се опитват да се 
справят в момента, какво чувстват в настоящата ситуация. 

Бъдете хладнокръвни. По време на криза емоциите бързо се развиват. Страхът и стресът-
често излизат на преден план, а това може да доведе до хаос. Накарайте хората си да се съсредото-
чат и да имат готовност да си изпълнят задълженията, за да премине кризата. Използвайте личния 
пример като един от методите за постигане на това. Научете се да контролирате емоциите си в 
напрегнати ситуации и не им позволявайте да вземат връх.

КАК ДА ВДЪХНОВИМ ПОСЛЕДОВАТЕЛИТЕ СИ В МОМЕНТ НА КРИЗА?
Кризата дава отражение на емоционалното състояние на хората. Ето защо успешните ли-

дери трябва да предприемат постъпки, с които да въздействат на последователите си, така че те 
въпреки извънредната ситуация да се чувстват вдъхновени за работа. Ето как може да случи това 
според Сали Пърси (от сп. Forbes) и Лоли Даскал, CEO на Lead From Within. (How leaders to 
support emotional team during crisis, viewed 29 May 2020 < https://forbesbulgaria.com/2020/04/22/
%D0%BA%D0%B0%D0%BA-%D0%BB%D0%B8%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82
%D0%B5-%D0%B4%D0%B0-%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BA%D1%80%D0%B5%D0%B
F%D1%8F%D1%82-%D0%B5%D0%BC%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B
0%D0%BB%D0%BD/>; To be a leader in the crisis, viewed 29 May 2020 < https://www.manager.bg/
liderstvo/trayna-liderstvo-po-vreme-na-kriza >)

През цялото време на кризата е важно хората да усещат вашето присъствие, дори и да се на-
лага да работите от дистанция. Бъдете готови за неформални разговори със своите последователи, 
в които да покажете съпричастност и подкрепа. Следете също така и какви са взаимоотношенията 
между членовете на екипа ви. Въпреки напрежението е важно да се запази колективният дух на 
работа, а оказването на взаимопомпощ сега е по-важно от всякога. Опитайте се да управлявате 
взаимоотношенията си и с външната среда – клиентите, конкурентите, институциите и др. Когато 
ситуацията е напрегната, хората винаги помнят какво е казал и направил лидерът и именно това 
може да се отрази на репутацията ви. Добре обмисляйте изречените думи и предприетите дейст-
вия, защото те могат да сринат имиджа ви. 

Опитайте се да създадете усещане за общност за сигурност и подкрепа и това ще подсили 
връзката с хората ви, която сте изградили до момента. Засилете комуникацията, така хората ще са 
подготвени и няма да се създаде неприятното усещане за липса на информираност, което е много 
често срещано явление в кризисна ситуация. 

Не допускайте професионално прегряване. Кризисната ситуация и дистанционната работа 
може да накарат някои от вашите сътрудници да се тревожат, че работата и приносът им може 
да останат незабелязани и да започнат да работят още повече, като се натоварват с все повече и 
повече задачи и често забравят за почивката. Затова следете периодично натовареността на слу-
жителите си и отбелязвайте усилията, които полагат в тази извънредна ситуация. 

ЛИДЕРСКИ СТИЛОВЕ В КРИЗА
Могат да се обособят два лидерски типа стилове по време на криза: героят защитник и ре-

алистичният оцелял (Leadership in Times of Crisis, viewed 29 May 2020 < https://leading-resources.
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com/crisis-management/crisis-leadership/ >). Те се определят на база отношението на лидера към 
създалата се ситуация и спрямо последователите му. Също така съществено влияние при избора 
на стил в кризисна ситуация оказват характеристиките на самия водач.

Героят защитник. Проявява смелост и влиза в боя заради последователите си. Такива лиде-
ри са по-решителни, най-вече заради чуството си за дълг да защитят поддръжниците си, но имат 
склонност и да преминат към автократично водачество. Готови са да поемат пълна отговорност 
за ситуацията, решенията и действията си. Тъй като искат всичко да премине бързо и с възмож-
но най-малко неблагоприятни последствоя, те буквално крещят заповедите си и контролират до 
толкова, че всичко се превръща в осъществяване на микромениждмънт. Разбира се, това е само в 
следствие на ситуацията. Подобни лидери заради своята решителност се превръщат в надежден и 
мощен символ на организацията си. Възможно е обаче малко да преиграят да пренатегнат атмос-
ферата, ако разберат, че някои от хората им подценява тази толкова сложна ситуация и фактите. 
Този стил дава резултат, защото при криза хората имат нужда някой да ги защитава и да се доверят 
на лидер, които е решителен, поема отговорност и действа. „Ще те следвам, ако ме защитиш“ – 
това е мотото на последователите на героят защитник.

„Реалистичният оцелял“. Той споделя непрекъснато информация с хората си, казва какво 
мисли и нищо не им спестява, абсолютно е прям. Поради това тези лидери не се преструват, че 
кризата ще отмине от само себе си и бързо. Тъй като са трезво мислещи личности, те насочват 
усилията си в това да съберат нужната информация на база, на която разработват стратегия за спра-
вяне със ситуацията и се стараят да  разсеят паниката, която обзема сътрудниците им. За целта не-
прекъснато комуникират с хората си. „Реалистичният оцелял“ не се е главозамаял от лидерската 
позиция, няма голямо его и не е против да сподели водачеството с останалите. Не изпитва нужда 
да е единственият лидер и затова делегира и дава възможност на хората. Този лидер споделя виж-
дането, че ако много хора поемат отговорност, много хора могат да бъдат мобилизирани и ще се 
справят по-бързо със ситуацията, т.е. вярва в споделената обща отговорност.  

ПЕТТЕ ПРИНЦИПА НА МОДЕЛА  R. E. A. C. T. 
Моделът R. E. A. C. T. ( The five principles of the R.E.A.C.T. , viewed 31 May 2020 < https://www.

manager.bg/tehniki-za-uspeh/react-v-pomoshch-na-liderite-za-po-efektivno-obshchuvane-po-vreme-
na-kriza?fbclid=IwAR3kRqrnphDrt5CixtuQLnlUdKhppEXeiWlH4BQrlO0AeAoB-Y4l9ArJ3Vk>)е 
разработен от Елизабет Кублер-Рос и може да се използва, за да се подкрепят служителите в си-
туация на криза чрез т.нар. крива на промяната. Моделът е подходящ за извънредни ситуации, тъй 
като те се предизвикват от изменения във външната или вътрешната среда, и за справяне с тях се 
прибягва до осъществяване на промяна. Наименованието на модела представлява абревиатура от 
първите букви на съставящите го пет принципа на английски. Ето кои са те: 

R като read или четене. Лидерите трябва да проучат как хората им възприемат ситуацията 
и какво е настроението им спрямо предстоящите промени. Също така трябва да се провери дали 
в следствие на така създалата се ситуация се наблюдава спад в ангажираността на служителите. 
Целта на получаването на цялата тази информация е да се разбере как хората се справят с кризата 
и дали имат нужда от помощ. Буквално този принцип може да го разбираме като „прочети сътру-
дниците си“.

Е като empathy или емпатия. От съществено значение за успешното справяне с положението 
е водачът да прояви съпричастност. Така хората ще се почувстват подкрепени и чути в време на 
криза, а дори и значими. 

А като acknowledge или признавам. Трябва да се признае положението, в което се намира 
организацията, че то не е едно от най-добрите, а преодоляването му няма да е никак лесно. Това 
признание ще изрази уязвимостта на лидера, но това няма да го направи слаб. В случая той може 
да използва уязвимостта си, за да създаде възможноост за моделиране на правилното поведение 
на сътрудниците си. Вследствие на едно такова моделиране поддръжниците ще видят по-ясно ка-
чествата и усилията, които полага лидера, за да се справи с кризата. Разбира се, неговата честност 
също ще бъде оценена, коeто може да засили неговото влияние на един по-късен етап.
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С като communicate или комуникиране. Чрез активната комуникация и споделяне на ресур-
си персоналът ще осъзнае, че е подкрепян и с думи, и с действия. В кризисна ситуация лидерът 
трябва да направи корекция в очакванията си по отношение производителността на своите съ-
трудници. Това се налага, защото в извинредна ситуация някои хора могат да демонстрират не-
вероятни резултати, благодарение на мобилизирането си, но други могат да понижат работоспо-
собността си вследствие на стреса от създалата се ситуация. Не трябва да се забравя, че всеки се 
справя по свой си начин с кризата и спрямо своите индивидуални способности. Комуникирането 
ще помогне да се разберат по-добре хората и да се създаде психологическа безопастност за тях.

Т като translate или превод. Когато са предавава дадено съобщение от по-висшестоящите 
към по-нисшестоящите, то може да бъде разбрано погрешно. Ето защо е важно лидерът да може 
така да предаде посланието, че то да бъде усвоено от служителите по правилния начин. Като 
резултат последователите да окажат подкрепа и съдействие. За целта е нужно да се избере под-
ходящата система на кодиране, съобразена с особеностите и характеристиките на получателите.

	
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Кризата принуждава лидерите да се издигнат над предизвикателствата и да бъдат по-реши-

телни. Тя служи, за да подчертае и покаже кой е истински лидер. Стресовите ситуации разкриват 
нашето истинско Аз, истинските междуличностни отношения, нашите недостатъци и същността 
ни. Силното лидерство по време на криза отразява истинското лидерство, такова каквото трябва 
да бъде. За да направите това, трябва предварително да се промените, да поемете рискове и отго-
ворности за извършването на промяната. Това е и рецептата за справяне с криза, доколкото може 
да бъде дадена такава.

Лидерството балансира заплахите и възможностите. Динамиката на възникналата криза 
дава сцена на възможностите. В такъв момент лидерът трябва да е отворен, да настоява и оценява 
досега немислимите опции, за да създаде възможности. Силното лидерство е свързано с това да се 
вижда повече от обикновено и да предвиди сигурност и увереност за поддръжниците. Вдъхновете 
за възстановяване с поведението си по време на криза след като тя премине.
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Abstract: Employees are the key element in the organization. They are the driving force in the itno 
matter in which level of management they are positioned, whether they are executives, managers or 
personnel. In order the organizational goals to be achieved, employees must exchange information 
within and its environment, i.e. they have to communicate. The communication plays very important 
role nowadays we live in age of globalization, where big competition exists and rapid technological 
changes are happening. In order to survive, the organization has to adapt to these changes, and this 
can be done by forming effective teams that will quickly respond to all challenges.
Keywords: communication; employees; teams. 
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ВЪВЕДЕНИЕ
Независимо къде се намират в йерархията на организацията заетите лица разполагат и ра-

ботят с определен обем информация, която е от решаващо значение за постигането на целта и 
ефективността ѝ. Информационната система в организацията, включително комуникационните 
канали, се разглеждат като нейната кръвоносната система, която подобно на организмите в при-
родата снабдява клетките с кислород, необходим за осъществяване на симбиозните процеси в 
организациите. Комуникационната система предоставя информация на хората, организационните 
звена и органи (Kralev 2007). Съвременното управление „като част от съвременната бизнес дейст-
вителност също е немислимо без комуникация“ (Pencheva 2016, p. 123).

Вследствие на това успехът на организацията до голяма степен ще зависи от успешния об-
мен на информация между самите служители. В организационната комуникация обратната връзка 
играе важна роля, тоест обратният отговор, който, ако бъде пропуснат, ще намали въздействието 
на служителите и по този начин ще намали желания резултат. Важно е да се подчертае значението 
на навременната информация. Вътрешнофирмените характеристики (в т. ч. и характеристиките 
на информационните процеси) определят поведението и функционирането на всяко предприятие 
(Minchev 2006, p. 165).
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Формална (служебна) комуникация
Официалната комуникация се структурира въз основа на авторитет, йерархия и отговорност. 

Това означава, че информацията може да се предава от подчинени на висши служители, и обра-
тно, или чрез цяла формална йерархия. Участниците в официалната комуникация се познават по 
принцип и такива комуникации са стабилни и неизменни, осъществявани редовно и проверимо. 
Те са предварително определени в организационната схема и в йерархичната структура. Участни-
ците в такава комуникация заемат предимно ролята на изпълнители на задачите, които получават 
от служители във висшите ѝ йерархии, което означава, че комуникацията се осъществява между 
участници от различни йерархиийни нива, в резултат на което тази информация е едностранна 
или двустранна.

Във формалната комуникация е неизбежно обратната връзка да възниква чрез различни 
форми на комуникация – писане, слушане, говорене и т.н. Официалната комуникация се предава 
чрез формални канали за организация, които са предварително планирани и дефинирани, и по 
този начин информацията, пренасяна през тях, подлежи на промяна. Съдържанието на такава 
информация е свързано единствено с целта на организацията.

Неформална (неофициална) комуникация
Неформалната комуникация е организационната комуникация, която се осъществява извън 

създадената йерархична организация. Всички неформални разговори между служителите, които 
провеждат в коридора, ресторанта, докато пият кафе, представляват неформална комуникация, 
която се случва непланирано, задоволявайки нуждите на служителите за социализиране и споде-
ляне на информация.

Потокът от информация в неформалната комуникация е много по-бърз в сравнение от офи-
циалната комуникация и много пъти тази неформална комуникация основният, най-важен източ-
ник на информация. Използва се предимно от служители от хоризонтала им и има двупосочен ко-
муникационен поток. Официалната комуникация е много важна за разработването на нови идеи, 
създаването на пространство за тяхната инициатива и техните предложения. 

Информацията, предавана чрез неформална комуникация, често е продукт на лични жела-
ния и мнения, подхранвана от собствените емоции, и като такава е невярна или частично вярна.

Пречка за спонтанната неформална комуникация са пространствените различия и разде-
лението на служителите. В подобен случай новата информационна технология може да осигури 
постоянен контакт и активна комуникация чрез видеоконференции и по този начин – нови пред-
ложения и идеи за насърчаване на работата.

Видове и характеристики на формалните комуникационни мрежи
Организационните структури, политики и практики, които насърчават вътрешната комуни-

кация стимулират служителите да споделят информация, да координират дейността си, както и да 
развиват култура на доверие и подкрепа (Hristova, 2012, p. 305). Съвкупността от комуникацион-
ни канали, хоризонтални или вертикални в дадена организация, представлява комуникационната 
мрежа на тази организация. Те са създадени в различни модели на информационен поток, които 
се влияят от редица фактори, които пък  характеризират успеха на комуникацията. 

В зависимост от степента на централизация съществуват централизирани и децентрализи-
рани комуникационни мрежи.

Централизираният начин на комуникация се осъществява от едно централно лице в органи-
зацията, което по този начин контролира потока на информация. Обикновено това се случва при 
по-малки или бюрократични организации. В по-големите организации този тип комуникация е 
невъзможен, тъй като централният служител ще бъде претоварен с информация и по този начин 
ще блокира по-нататъшния поток на информация – следователно по този начин ще забави рабо-
тата на самата организация.

Съществуват няколко форми на централизирани комуникационни мрежи като: верига, вело-
сипед и комуникационна мрежа Y. Във всички форми има един централен човек, от когото и към 
който тече цялата информация, както е показано фиг. 1.
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	         верига 			       велосипед 			          	      Y		

Фиг. 1. Най-често срещани мрежови информационни канали

Противно на централизираната комуникационна мрежа, в децентрализираната комуника-
ционна мрежа няма централно лице, така че информацията се предава свободно между служите-
лите. Всички участници в общуването без ограничения получават цялата информация еднакво, 
има равенство при вземане на решения между служителите, налични са екипна работа, удовлет-
ворение, мотивация за работа. Съществуват две форми на децентрализирани комуникационни 
мрежи: кръг и звезда, които са представени на фиг. 2.

                                            Кръг 		            Многоканален

Фиг. 2. Най-често срещани мрежови информационни канали

На практика няма приложение на строго определени мрежи, а с бързата промяна на средата 
има все по-очертаваща се потребност от промяна на комуникационните мрежи. Все по-разширя-
ващото се присъствие в комуникацията в съвременните организации намират и информационни-
те системи, в т. ч. и в областта на управлението на човешките ресурси, чрез които се обединяват 
основни, базисни дейности на човешките ресурси и процесите, които са свързани и произтичат от 
тяхното използване (Hristova 2012, p. 70).

Неформални комуникационни мрежи
В допълнение към официално изградените комуникационни мрежи в рамките на организа-

цията съществуват и неформални комуникационни мрежи, които, макар и невидими, играят ос-
новна роля в предаването на информация. Те съществуват на всички нива от йерархичната скˆла 
в организацията – от топ мениджъра до работниците, и обратно. Такова предаване на информация 
върви в непредсказуеми посоки, предава се по-бързо от официалните комуникационни мрежи и 
много пъти източникът на информация е неизвестен. 

Колкото формалните комуникационни мрежи са по-бавни и дори затворени, толкова по-не-
формалните комуникационни мрежи ще бъдат по-бързи и по-динамични. Твърде често при липса 
на официални комуникационни мрежи служителите се използват за създаване на неверни неща, 
за да запълнят празнотата в определена информация, за да изяснят неясните решения на мени-
джърите. Неформалните комуникационни мрежи също предават информация, която е от голямо 
значение за работата и развитието на организацията, но има и такава информация, която е само 
клюка и се предава много лесно, като по този начин променя съдържанието на информацията. Тъй 
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като по-голямата част от тази информация се предава устно, те са в състояние да бъдат надграде-
ни и могат да придобият силата на фактите за много кратко време.

Следователно общата роля на мениджърите в самата комуникация е огромна и когато въз-
никнат слухове и неистини, те трябва да реагират бързо, за да отрекат, ако не е важно, да ги иг-
норират, изяснят и насочат в интерес на организацията. За да са в състояние да коригират нефор-
мална информация, важна за работата на организацията, мениджърите трябва първо да установят 
открита и честна комуникация между всички служители, предоставящи точна информация.

Има мениджъри, които поддържат неформални комуникационни мрежи, или, както се нари-
ча в литературата – „лози“, за да получат обратна връзка от служителите относно техните нагласи, 
идеи, чувства. „Лозите“, или информацията, предавана чрез тях с висока скорост, разкриват пред 
мениджърите какво притеснява и тревожи служителите, тоест неща, които мениджърът не би чул 
в официалната комуникационна мрежа. Има и мениджъри, които смятат, че неформалните кому-
никационни мрежи не трябва да съществуват, тъй като информацията, която се предава, е невярна.

Препятствия пред успешната комуникация
Целта на самата комуникация е получателят да разбере съобщението, както е предвидено 

от самия подател. Ако това не е постигнато, тогава има някои пречки в самата комуникация, като 
например: различия във възприятието или езика, ограничения в околната среда, разстройство, 
погрешни представи, претоварване с информация.

Преодоляване и премахване на комуникационните препятствия
За да се преодолеят комуникационните бариери, няма решение, което да елиминира всякак-

ви пречки, най-добрият начин е да се комбинират няколко стратегии, които могат да допринесат 
за повишаване на ефективността на комуникацията. Като такива ще споменем: бърза и отворе-
на комуникация, етична комуникация, ефективно съобщение и използване на технологии. Всеки 
участник в комуникацията, дори всеки служител в организацията, може да допринесе за премах-
ването на комуникационните бариери. Един от ключовите елементи при премахването на всякак-
ви препятствия е контролът. Добре е всички присъстващи на срещата да изключат мобилните си 
телефони, в противен случай звъненето им ще попречи на потока от информация на самата среща. 
Служителите също трябва да зададат определено време в работния си ден, когато четат имейлите, 
които получават, както и телефонните съобщения и кога им отговарят.

Работа в екип
Самото понятие организация често се използва за дружество, компания или група от хора, 

които работят заедно за постигането на дадена цел, като по този начин задоволяват екзистенциал-
ните нужди, социалните нужди и личната идентификация, която индивидът в голяма организация 
не може да постигне. 	

Служителите като най-голевмия потенциал на една организация трябва да бъдат организи-
рани от мениджъри, така че те да могат най-ефективно и ефикасно да постигнат самата цел, за 
която се формира организацията. Много пъти експертният опит на даден човек не е достатъчен 
за постигането на това, така че за да функционира успешно цялата организация, е необходимо да 
се наемат специалисти от различен профил, които ще работят в групи или екипи. Успехът на една 
организация изисква всеки служител да изпълнява собствените си задължения, но също така, да 
знае как тя функционира като цяло. Думата „екип“ често се идентифицира с всяка група хора, 
което не е вярно. Екипът е малка, тясно сплотена група от хора, фокусирана върху постигането на 
ясно определена цел, като всички членове на екипа са решени да я постигнат.

Членовете на екипа имат усещане за сплотеност и принадлежност към групата, както и твор-
чески подход към решаването на проблеми. В организациите има няколко различни екипа, съста-
вени от техните служители, но ако е необходимо, външни членове също се наемат като експерти в 
конкретни области. Екипът може да бъде работна група от служители, които работят заедно и се 
познават дълго време, но може да бъде и гъвкава група, състояща се от членове, които работят от 
време на време за постигане на обща цел. Екипът се формира за определен период от време, тоест 
той се формира, работи и след като постигне целта, за която се формира, той се разформирова.
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Работата в екип е групова, при нея всички членове на групата, тоест екипът, имат свои ясни 
задължения и отговорности, приведени в съответствие с останалите членове на групата, допри-
насяйки за постигането на поставената цел. Има разбиране сред членовете на екипа, че както 
личните, така и екипните цели могат да бъдат постигнати чрез взаимна подкрепа между члено-
вете на екипа. Всички членове на екипа участват във вземането на решения. Трябва да правим 
разлика между работа в група и работа в екип. Групата е съставена от двама или повече души, 
които работят заедно, за да постигнат дадена цел и да се чувстват като цяло, докато членовете на 
екипа се избират от ръководителя за строго определена задача, т.е. цел, при която цялото е точно 
определено със задачите и отговорностите. 

Характеристики на екипа и работата в екип
Екипите са специална форма на работна група, която се формира за постигане на конкретна 

цел и задача. В организацията възникват редица проблеми, които изискват ангажиране на служи-
тели от различни професии, т.е. успешното управление изисква формирането на екип. Членовете 
на екипа трябва да се впишат в работата на екипа. В допълнение към общите характеристики на 
групата има и специални характеристики за екипа, т.е. групата става екип, когато са изпълнени 
определени условия. В основата на екипите е тяхното членство и (доброволно) сътрудничество и 
работа за постигане на целта на екипа, като същевременно осигуряват по-голяма производител-
ност, качество и професионализъм.

Ефектите от работата в екип зависят както от индивидуалната, така и от екипната работа 
на членовете, което не е случай в групата, където се вижда само индивидуалното въздействие. Ин
дивидуалната експертиза на екипа влияе на резултатите, постигнати от целия екип. Груповите 
решения обикновено се вземат чрез гласуване, докато сте в екип – чрез консенсус.

Важни задачи за организацията
За да се сформира екип, нужно е да има определена важна задача, която организацията 

трябва да изпълни. Това може да се постигне само от експерти в областта, поставена като цел на 
екипа, служители, които се познават и са способни да работят заедно. Да имат чувство за при-
надлежност към работата и всеотдайност за постигане на общата цел. В същото време те трябва 
да могат да развиват собствените си умения и да ги прилагат в работата в екип, както и да имат 
доверие в другите членове,  давайки своите идеи, мнения и дори разногласия по определени теми. 
Което означава, че добре сформираните и обучени екипи могат да дадат добри резултати в екип-
ната работа. Екипите работят за постигане на целта си с интензивността и всеотдайността, която 
мениджърите на „Дженерал Моторс“ разбират добре. Когато главният изпълнителен директор 
Майк Ди Джавени събирал своя екип на Хамър, целта била да се създаде версия на добре позна-
то военно превозно средство на малък с бюджет за публично ползване. „Знаех, че Хамър никога 
няма да бъде направен без добър екип. Имах нужда от известна доза дързост, наглост и вяра, че 
мога да променя правилата. Имах нужда от хора, които непрекъснато ще се изтласкват едни други 
от царството на удоволствието“ (Robbins, Coulter 2005, р. 384).

Поддържане и управление на границите
Видът на работата, за който се сформира екипът, и оторизацията на неговите членове опре-

делят и установяват границите, в рамките на които екипът ще разгръща дейност самата организа-
ция. За екипа е много важно да знае мястото си в организацията, защото има много екипи с раз-
лични задачи, със собствено работно пространство, с различни интереси, но все пак със същата 
цел, а това е постигането на целта на организацията.

Видове екипи
В рамките на една организация могат да се формират различни екипи въз основа на множе-

ство критерии. Разделението им зависи от причината за тяхното формиране, продължителността 
на съществуването им, структурата, състава, броя на членовете, вида на работата, за която се фор-
мират и т.н. В литературата има различни видове екипи в зависимост от автора.
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Мениджърски екип
Управленските екипи, или мениджърските екипи, се създават от хора, отговорни за пра-

вилното развитие и функциониране на организацията. Тези членове също се наричат топ мени-
джъри и са отговорни за вземането на ключовите решения за ефективно изпълнение на целите, 
поставени от организацията като цяло. Те са съставени от експерти с различни профили, които, за 
разлика от индивидуалното управление, са много по-добри в справянето с трудностите, с които се 
сблъскват при вземането на стратегически решения. Мениджърските екипи имат широк спектър 
от дейности, имат голям авторитет, задават организационната структура на организацията, отна-
сят се до процесите на изпълнение на работата, определят контролната функция в организацията 
и участват във вземането на всички важни решения за по-ефикасно и ефективно изпълнение на 
целта на самата организация.

Екип на проекта
Екип на проекта, или екип със специално предназначение, се формира от ръководството и за 

особено важни проекти, включващи експерти от различни специалности с цел бързо намиране на 
подходящи решения за преодоляване на конкретни проблеми. Мениджърът избира членовете на 
екипа от персонала в организацията, но също така наема външни членове, ако е необходимо. По 
принцип такива екипи се формират с цел въвеждане на нови технологии, подобряване на начина 
на работа, повишаване на производителността и т.н. След като проблемите бъдат преодолени, 
нуждата от такива екипи отпада.

Heineken сформира екипи за решаване на проблеми, след като мениджърите на компании 
решили да закрият повече от десет пивоварни в Европа, тъй като ръководството нямало ясна 
представа за най-доброто място за бъдещите производствени заводи. Сформиране 13-членен екип 
(European Product Task Force) с представители на пет държави.  Екипът анализира колко е необхо-
дима пивоварната Heineken, какъв капацитет трябва да има всяка от тях и как компанията може да 
подобри приходите и да продължи да отговаря на нуждите на своите клиенти. На екипа са му бяха 
необходими 18 месеца, за да формулира своите констатации и предложения, повечето от които 
бързо се приложени. След това екипът е разпуснат (Boone, Kurtz 2000, р. 331).

Самоуправлващ се екип
Самоуправляващите се екипи са организирани с по-висока степен на самостоятелност при 

извършване на работата си. Състоят се от 5 до 20 служители, които се редуват на своите позиции, 
т.е. те са самоуправляващи се екипи. Основната идея е, че самите екипи, а не мениджърите, носят 
отговорност за своята работа. Те независимо се координират с други екипи, подготвят бюджета, 
вземат независими решения. Често такива екипи нямат лидери или доколко ги имат те се реду-
ват за известно време. Самоуправляващите се екипи в организацията спомагат за намаляване на 
йерархичното управление и по този начин намаляват разходите. Съвременните организации, осо-
бено малките и средните, които имат служители с висока компетентност, имат, или са склонни да 
имат точно такива екипи. Членовете на екипа самостоятелно решават проблеми и планират бъде-
щата работа. В сравнение с предишните тези екипи имат много по-дълъг експлоатационен живот.

Виртуален екип
Виртуалните екипи се развиват с появата на съвременни информационни и комуникацион-

ни технологии и намират приложение в компютърните технологии при разработването на различ-
ни компютърни програми, консултантски организации, адвокатски кантори и т.н. Членовете на 
такива екипи работят „заедно, но поотделно“ в пространството и времето, като използват: имейл, 
гласова поща, видеоконференции, скайп, интернет и мрежови технологии и различни видове соф-
туер, извършвайки своята работа.

Екипите са сформирани според нуждите на проекта, независимо от мястото на пребиваване. 
Ръководителят на екипа се променя в зависимост от необходимостта от експертен опит в опреде-
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лен проект. Членовете могат да бъдат от различни части на света, които никога не са се срещали 
или познавали лично.

За тези екипи, присъщо е следното:
– всички членове на виртуалния екип трябва да разполагат с подходящо оборудване, знания 

и умения за комуникация по между си;
– тъйкатоте савременни и пространствено способни да вършат работата когато желаят или 

нямат време, те могат да работят от вкъщи;
– конфликти между членовете, особено въз основа на културни, политически, расови, рели-

гиозни различия и т.н. се елиминират;
–  тесе разлагат много бързо и лесно и се реорганизират по-лесно;
–  членове на тези екипи по-бързо се развиват и учат, и
– за разлика от традиционните екипи, тези екипи намаляват разходите за пътуване, настаня-

ване, офис пространство, липса на адекватна работна сила в определен районили държава и т.н.
Процесът на глобализация пред полага необходимостта от създаване на виртуални екипи, за 

да се даде възможност на повече хора да действат по-бързо и на множество места.
Състав на екипа
Мениджърите в организацията събират екипите за справяне с конкретни проблеми, които 

трябва да бъдат преодолени. Първото нещо, което трябва да направят, е да определят броя на чле-
новете на екипа, след което да зададат задачите на всекиго в екипа в зависимост от неговия опит.

Броят на членовете на екипа трябва да е достатъчен за изпълнение на задачите, възложени 
на екипа, като същевременно се има предвид да няма потискане на идеите, чувствата, способно-
стите и личните качества на неговите членове. Оптимален брой не съществува, така че различни-
те проучвания предлагат различен брой членове.

Има малки екипи от 2 до 5 членове, сред които има по-голяма свобода на общуване. Го-
лемите екипи са съставени от 10 или повече членове, свободата на общуване е по-затруднена, с 
необходимостта от ръководител на екипа, възникват конфликтни ситуации между членовете и 
мотивацията им намалява. За да преодолеят всички тези недостатъци, много пъти мениджърите 
формират по-малки екипи в самите екипи, за да се възползват от по-малките екипи. 

Предимството на големите екипи е наличието на по-голям избор от професионални екипи.

Степен на разнообразие сред членовете на екипа
Работата в екип сама по себе си изисква ангажиране на професионалисти от различни об-

ласти, които със своя опит, знания и умения ще допринесат за вземането на по-добри и по-кре-
ативни решения. Различните възгледи на членовете към определен въпрос, тяхното доказване, 
тоест положителните и отрицателните възгледи на останалите членове, водят до изравняване на 
позициите между членовете и по този начин до вземане на качествени решения.

Лам Нъгуен (LamNguyen) от Сън Микросистемс (Sun Microsystems) използва екипната 
работа, за да подобри ефективността на служителите. Когато става нов управител на компанията, 
той се изправя пред голямо предизвикателство. Отделът със 110 техници изостава в работата си 
по поправяне на дефектни електронни табла. Единицата има 5000 табели, които се нуждаят от 
ремонт. В разговор с техниците, Нъгуен разбира, че имат фиксирана квота от 10 дъски на ден и 
в предишния период се опитват да направят само най-простия ремонт. След това той елиминира 
зададените квоти и организира техниците в три екипи въз основа на техническите им умения и 
опит. След това той разделя работата на екипите въз основа на сложността на работата, която 
трябва да приключи. В рамките на 6 месеца екипите определят от изоставането. „Ако работите 
като екип, нещата ще се случат“, казва Нъгуен (Boone, Kurtz 2000, р. 328–329).

Подбор на членове на екипа
До голяма степен успехът на работата в екип зависи от правилния подбор на членовете на 

екипа. За да имаме успешен екип, трябва да имаме експерти в определена област, чиято задача е 
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да сформират такъв екип. Членовете на екипа трябва да получат роли, които отговарят на техните 
възможности.

Колкото по-високи са критериите за избор, толкова по-сте е изборът. Обикновено мени-
джърите имат желание да изберат членове на екипа, които са показали най-добрите резултати от 
подбора, който са направили. Но също така е важно в екипа да се включи човек, който е различен 
от останалите, за да насажда динамика и различно мислене, за да се формират нови идеи за ус-
пешно постигане на дадената цел.

Ролята на членовете на екипа
Критериите за подбор на членове на екипа варират в зависимост от целта на екипа. По 

принцип основните критерии включват трудов опит, както и опит в екипна работа, необходимия 
опит и знания, дали човекът е готов да приеме отговорност и способността да взаимодейства и да 
общува с другите.

Много често при формиране на екип членовете на екипа се избират според тяхната квали-
фикация, експертния опит и без значение за това какво е това лице и как се държи. Така, случва 
се порадинякои членове на екипа работата да бъде незавършена или завършена от отделни лица.

Има много определения за успешен екип. Според Петковски: „Необходим е допълнителен 
баланс на допринасянето на членовете и техните личности, свързани със задачата“ (Petkovski 
2000, p. 134).

В литературата има различни разделения на ролите на членовете на екипа. Така според Ме-
редит и Бербин (1970), като най-използвано подразделение съществуват девет роли, за да може 
екипът да функционира успешно: координатор, екипен работник, специалист, създател, дизайнер, 
финишер, изпълнител, оценител и изследовател (Susa 2009, р. 112).

Координаторът е човек, който е в състояние да накара другите членове на екипа да работят 
заедно за постигане на целта. Те са стабилни, спокойни и доминиращи личности, които са уважа-
вани в екипа, надеждни, самоуверени личности, които са идеални за ръководители на екипи. Те 
са способни да забележат определени таланти и да ги насочат към работата на екипа. Понякога на 
такива членове се гледа като на хора, които искат да избегнат директната работа в екип.

Екипният работник е член на екипа, който носи хармония, човек, който осигурява най-го-
ляма подкрепа на екипа. Става дума за хора, които са общителни, умерени и които знаят как да се 
грижат за другите членове на екипа. Те са популярни в екипа, но в някои ситуации могат да бъдат 
нерешителни и по този начин по-малко доминиращи. Тяхната роля е да предотвратяват всякакви 
недоразумения или напрежение, които могат да възникнат между самите членове. Те имат ефекта 
да „поощрават“ екипите, членовете на екипа работят по-добре, когато те са наблизо.

Специалистите са хора, които са посветени на своята професия, способности и знания. 
Тяхната специалност е, че те играят много важна роля в екипа, предоставяйки такава експертиза 
и познания за работата, без които самият екип не може да съществува. Тъй като са хората, които 
най-добре познават работата, в сравнение с други членове, понякога са принудени да вземат ре-
шение самостоятелно.

Създателят дава идеи и представя креативността на екипа. Те са доминиращи фигури, 
много интелигентни, които предпочитат да работят сами, независимо от останалата част от екипа, 
използвайки въображението си. Не са добри комуникатори, особено с хора, различни от тях. Те 
са най-необходими в ранните етапи на дадена цел, давайки своите идеи и предложения за подо-
бряване на работата. Идеите им могат да бъдат радикални, т.е. да няма реални възможности за 
реализиране на подобна идея.

 Дизайнерът е динамичен човек, напрегнат, с много енергия за постижения. Успешно ра-
боти под натиск и знае как да преодолее всякакви препятствия. Те са ориентирани към работа и 
искат да ръководят работата и да променят другите. Те могат да донесат живот в екипа за преодо-
ляване на проблемите и да продължат напред, като предоставят положителни действия.

Финишерът е добросъвестен, работлив човек, притежаващ издръжливост, който винаги се 
грижи за довършване на екипната работа. Те насърчават чувството за неотложност и са чудесни 
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за спазване на сроковете, определени за завършване на работата на екипа. Те са толерантни към 
другите членове на екипа.

Изпълнителят е човек, който има организационната способност да превърне идеята в 
действие, практичен е и работи със здрав разум. Такива хора проявяват по-голяма загриженост 
за организацията, отколкото за себе си. На работното място те знаят какво е възможно и важно за 
самата организация.

Оценителят е сериозен човек, който е по-критичен, отколкото креативен. Това са дисцип-
линирани личности, които „измерват три пъти и режат веднъж“ и имат способността да мислят 
критично. Твърди се, че такива хора рядко грешат, защото са предразположени към мащабни ана-
лизи, които отчитат всички възможни фактори, които биха могли да повлияят на работата.

Изследователят като човек е ентусиазиран, спокоен и позитивен, който общува добре с 
всички членове на екипа. Въпреки че нямат свои собствени идеи, те са ефективни при набирането 
и допълването на идеите на другите. Не им омръзва да молят другите членове на екипа да бъдат 
в крак с всичко около тях. И ако са твърде оптимистични, със загубата на ентусиазъм, те губят 
интерес към самия екипен проект.

Това не означава, че успешният екип трябва да се състои от девет членове с всички избро-
ени характеристики, тъй като по принцип един човек има повече характеристики. Ако членовете 
не са предварително разпределени в ролите на екипа, добре е да попитате къде се намират в 
екипа, да изпробвате различни позиции, за да направите окончателен график за най-успешното 
възлагане на задачите.

За могат да бъдат изпълнени всички тези роли от членовете на екипа, трябва да има коорди-
нация, да се слушат, подкрепят екипа, да приемат работните графици, да се уважават взаимно, да 
изразяват доверие и да има разбиране сред членовете, да делегират, да се адаптират, консултират 
и участват в екипни дейности.

Никога не може да се сформира идеален екип. Екипът може да надгражда само върху самата 
работа, опита на своите членове и взаимодействието на членовете.

Ролята на лидера на екипа
Ръководителят на екипа се назначава от мениджъра в организацията или управителния ор-

ган. В определени ситуации лидерът на екипа може да бъде избран между членовете на екипа, 
но във всеки случай не е лесно да намерите подходящият лидер. За да може да ръководи екип, 
лидерът трябва да има управленски умения, да бъде квалифициран в областта на екипната работа 
и да бъде умел при работа с хора. Със своя авторитет той представлява екипа в рамките на органи-
зацията и извън нея. Има съображения дали лидерът на екипа трябва да бъде лидер на формална 
структура, или някой, който няма ръководна роля. Във всеки случай неговата роля е сложна за 
функционалността на екипа като цяло. За да постигне целта, лидерът заедно с други членове, 
трябва да определи стандартите и принципите на работа в екип. Ако има нужда от определени 
проблеми, той/тя е длъжен да поеме ролята на съдружник и подбудител на други членове при 
намирането на други възможни алтернативи. Те се стремят да насърчават и възнаграждават всеки 
член за успеха в работата в екип. Лидерът в екипа носи най-голямата отговорност, особено ако 
решенията, взети от екипа, не са добри, но ако решенията са добри, тогава успехът се споделя от 
всички членове.

Организиране на екипната работа
Мениджърът или органът, който сформира екипа, организира първата среща с всички чле-

нове на екипа, за да се опознаят и да представят задачата, която трябва да изпълнят заедно като 
екип. Членовете на екипа също трябва да са запознати със следното:

– причината, поради която задачите са им възложени като екип извън текущите задачи, кои-
то изпълняват в организацията;

– връзки на екипа с други екипи и служители в организацията. – как работата им ще се из-
мерва и възнаграждава при изпълнение на екипната работа;

– времето и сроковете, дадени на екипа за постигане на поставената цел;
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– определяне на работната програма, както и предлагане и приемане на ролите, задачите и 
отговорностите, които всеки член ще има индивидуално в екипа;

– анализ и проучване на необходимостта от допълнително обучение на членовете на екипа, 
за да се справят с поставената цел на екипа по-успешно и качествено;

–  уточняване на правилата за поведение в работата на екипа и гарантиране, че те се прила-
гат от всички членове.

–  редовни срещи с членовете на екипа.
Успех на екипа
Когато говорим за екип, за неговото формиране, се сещаме за група от хора, които успешно 

изпълняват поставените задачи. Това не означава, че всички екипи са успешни. Успехът на екипа 
зависи много от това какви членове имат, какви са техните знания, способности, умения, навици, 
техните качества, както и колко са мотивирани да имат солидни награди и ползи за успешната си 
работа. Какви са междуличностните отношения, има ли взаимно доверие, има ли групова сплоте-
ност между членовете на екипа, или може би конфликт? Членовете на екипа желаят ли да учат и 
усъвършенстват своята специалност? Има и други фактори за успеха на екипа:

– за да бъде екипът успешен, членовете трябва да имат достатъчно време, за да се опознаят;
– членовете на екипа се чувстват като цяло и принадлежат към екипа;
–  целите и ценностите на екипа са резултат от съвместни усилия и съвместни дискусии;
–  работата на екипа се провежда в приятелска и спокойна атмосфера и всички забележки 

и критики от страна на членовете на екипа трябва да се разбират като добронамерени и всякакви 
конфликти да бъдат решени конструктивно;

–  целите на екипа трябва да бъдат постижими в зависимост от способността на членовете 
на екипа, не трябва да има страх или паника сред членовете, че те не могат да постигнат поста-
вените цели;

–  членовете на екипа заедно с техния ръководител трябва да вярват, че всеки член е в със-
тояние да направи всичко възможно в постигането на общата цел;

–  ръководителят на екипа да бъде най-отговорен за атмосферата в екипа, като установява 
сътрудничество между всички членове на екипа, както и предоставя достатъчно информация на 
членовете и открива и отстранява грешки в тяхната работа;

– комуникацията между всички членове на екипа да бъде отворена без препятствия,  и
– членовете трябва да са свободни да дават своите мнения и идеи и да се доверяват един на 

други.
Конфликт в екип
Крайната особеност на екипния процес е конфликтът. От всички умения, необходими за 

ефективно управление на екипа, никое не е по-важно от справянето с конфликти, които неиз-
бежно възникват между членовете. Конфликт може да възникне между членовете на екипа или 
между един и друг екип. Конфликтът се отнася до антагонистична намеса, при която една страна 
се опитва да блокира намеренията или целите на другата. Състезанието, което е съперничество 
между индивиди или екипи, може да има здравословно въздействие, поради това че дава на  хора-
та повече енергия за по-високи резултати (Draft 2000, р. 611).

По принцип конфликтът е многообразието, но същността на екипната работа е как да се 
превърне това разнообразие в сходство, за да се постигне най-успешната работа в екип. Във всеки 
случай, конфликтът като мотивационен процес се отразява отрицателно върху успешното функ-
циониране на екипа. Това се случва, когато противоположните страни са изправени пред различ-
ните си нужди, интереси, различни мнения и възгледи за конкретна ситуация в работата на екипа. 
Ролята на лидера на екипа в такива ситуации е необходима, за да се предотвратят или преодолеят 
подобни разногласия. И мениджърите, и ръководителите на екипи трябва да знаят основните ха-
рактеристики на конфликта:

– Те трябва да правят разлика между конструктивен и разрушителен конфликт. Няма раз-
витие без конфликт, ако конфликтът поражда определени разногласия и води до нови качествени 
решения, то това е конструктивен конфликт, който движи нещата напред. Ако това е разрушите-
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лен конфликт, тогава има процес, който спира работата, няма правилна комуникация и по този 
начин поток от идеи и информация. Такъв конфликт е по своята същност вреден и ръководителят 
на екипа трябва да обърне голямо внимание на успокояването и преодоляването на ситуацията;

–  Трябва да се внимава да се постигне баланс между конкуренцията и интереса от взаимно 
сътрудничество. Ако тази връзка е нарушена или едната страна е доминираща, тогава ще възник-
не конфликт и ако сътрудничеството е компрометирано, проблемът няма да бъде решен, а само 
ще се забави;

–  Ако нормите и рамката са добре установени, всеки конфликт ще бъде насочен и няма да 
причини разрушителни последици;

–  Колкото по-големи са взаимното доверие и уважението и колкото по-свободно всеки член 
на екипа може да изрази своето мнение, толкова по-скоро конфликтът ще бъде преодолян;

–  Ако силата на една от страните в конфликта е много по-голяма от другата страна, тогава 
условно по-слабата страна се оттегля, така че по-силната страна да реши изхода на конфликта. 
Колкото по-балансирана е силата на противоположните страни, толкова конфликта може да бъде 
по-голям  или улеснен или повече чрез обсъждания за вземане на по-добри и справедливи реше-
ния.

Причини за конфликт в екип
Причините за конфликта са различни по своето естество и е трудно да се поставят в опреде-

лени групи, някои от които ще изброим:
–  Комуникацията може да бъде една от важните причини за конфликт между членовете на 

екипа, както и между различните екипи. Ако има лоша комуникация, която допринася за нераз-
биране или недостатъчно разбиране на информацията или предаване на неправилна или невярна, 
двусмислена информация, тогава възниква сериозен проблем.

Конфликт в екипа може да възникне и ако с комуникацията се предава противоречива и тре-
вожна информация, която възпроизвежда недоверие, негодувание сред членовете на екипа, чийто 
краен резултат е конфликт. Прекъсването на комуникацията също допринася за конфликт между 
членовете на екипа.

–  Личен конфликт възниква, когато членовете на екипа се различават в своите умения, на-
гласи, знания, принадлежност към политически партии, застъпничество за определени интереси 
и т.н. Такива различия могат да причинят някои разногласия, които, ако не бъдат разрешени свое-
временно, могат да причинят конфликт, както и основания за ескалация на конфликта, възникнал 
по други причини.

–  Ресурсите също могат да бъдат причина за конфликт между определени членове. Кон-
фликт възниква, когато определени членове желаят нещо, което не е достатъчно за всички, дотол-
кова, доколкото ресурсът е желан. Това могат да бъдат пари, информация, различни материали и 
други необходимости.

–  Системата за възнаграждения или компенсацията за работата, извършена от членовете, 
е важен фактор в поведението на членовете, понякога дори на целия екип. Ако възнаграждението 
за участие в екипа не е достатъчно, т.е. не е това, което членът или екипът очаква да получи, това 
може да бъде потискащо и може да доведе до някакъв конфликт.

–  Размерът на екипа може да бъде причина за конфликт между членовете. В големите 
екипи може да има недостатъчна или невярна информация от членовете, отчуждение между им и 
това може да доведе до някои разногласия, които да бъдат причина за конфликт.

–  Сблъсък на ценности възниква, когато определени членове на екипа имат различия във 
възприятията си за целта на екипа, и в такива ситуации е много трудно да се постигне съгласува-
ност на възгледите.

–  Личното поведение също е фактор за конфликт между членовете на екипа, от една стра-
на, и лидера на екипа. Въпреки че ролята на лидера на екипа е да предотвратява или контролира 
конфликт, много пъти неговото поведение е причина за конфликта в екипа. Това донякъде е оп-
равдано, тъй като самото ръководство на екипа изисква ръководителят да предприеме подходящи 
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мерки, за да може да контролира и координира поведението на членовете на екипа. Неосновател-
но е и поведението на ръководителя на екипа, което противоречи на социалните норми. Това се 
отразява, когато лидерът злоупотребява с ролята си в екипа, има неподходящо отношение към 
другите членове, злоупотребява с отделни членове на екипа, тормози ги и т.н.

Управление на конфликти в екипа
Ръководителите на екипи, отговорни за работата, също са отговорни за справяне с конфли-

ктите в самите екипи. Има няколко начина за справяне: разговор лице в лице, убеждаване, обе-
щание, заплаха, правене на определени отстъпки, преговори, използване на авторитет, включване 
на трети страни, редуване на членове от екипа. В литературата са описани стилове за успешно 
справяне с конфликти:

•	принудата като стил на управление на конфликти в екипа се прилага от ръководителя на 
екипа, използвайки неговата или нейната позиция. Като човек с най-голяма власт и авторитет в 
екипа той понякога използва заплахи, за да преодолее конфликта;

•	ненамеса в конфликта от ръководителя на екипа се прилага, когато конфликтът не е с ви-
сока интензивност;

•	сътрудничеството като стил се прилага от авторитетен ръководител на екип, който се 
стреми да удовлетвори и двете страни. Прилага се, когато възгледите на противоположните стра-
ни са еднакво важни, „но трябва да има начин да се разрешат заедно“.

Мел Нелсън от Американското дружество за оперативно управление обсъжда пет метода, 
които ръководителят на екипа може да прилага в конфликтни ситуации: директен достъп, дого-
варяне, налагане, оттегляне и намиране на общи точки за контакт (http://www.posao.hr/articles_all.
php?ID=103):

•	директен достъп на лидера на екипа, директен разговор с противниковите страни с цел 
преодоляване на конфликта. Такъв пряк достъп понякога може да доведе до допълнителен кон-
фликт, но въпреки това е най-добрият начин за преодоляване на разногласията;

•	договаряне или компромис, когато лидерът, намирайки се между двете страни, успява да 
убеди и двете страни да се откажат, т.е. да загубят нещо и да спечелят нещо, различно от собстве-
ните им възгледи, което би било приемливо и за двете страни;

•	прилагането на правилата на екипа се практикува от ръководителя на екипа, но неви-
наги е препоръчителен метод, тъй като понякога увеличава конфликта и го насочва към лидера на 
екипа;

•	оттеглянето се прилага, когато конфликтът между страните в екипа не е толкова силно 
изразен, и под влиянието на лидера страните избягват конфликта, като продължават да работят; 
намирането на обща контактна точка се постига чрез лидера на екипа, когато преговарящите 
страни намират обща цел, която е основа за разрешаване на конфликта и продължаване на рабо-
тата на екипа.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Човешките ресурси в организацията са един от най-важните, с които разполага. Организа-

цията може да разполага с най-добрата суровина за производството си, с най-новото оборудва-
не, да има отлично местоположение, но ако няма професионални и качествени служители, които 
знаят как да работят с оборудването и да използват суровината, да воюват на пазара със своята 
конкуренция и т.н., тогава няма да постигне резултатите и поставената цел.

Като се имат предвид преходните процеси, които засягат организациите днес, както и глоба-
лизацията на света, можем да заключим, че те са изправени пред редица трудности в работата си. 
За да работят мениджърите и всички служители в организацията изобщо и да преодоляват всички 
тези предизвикателства, те трябва да общуват качествено помежду си, предавайки разнообразна 
информация, така че да могат да организират, изпълняват и контролират цялостния процес в орга-
низацията, в която работят. Добрата комуникация е предпоставка за безпроблемна работа в екип, 
което показва, че с добрата комуникация се постига добра екипна работа, която в бъдеще трябва 
да бъде подобрена. Всъщност ефективното управление означава именно прилагане управление на 
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комуникацията (Пенчева 2018, с. 203). Посредством работата в екип и наемането на определени 
професионалисти може да се преодолее част от проблемите или да се внесат нововъведенията 
по-бързо, защото повече хора, които работят заедно, винаги биха били по-добри от индивида. За 
да могат мениджърите да постигнат това, предвид основното изискване за комуникация, е необхо-
димо да обърнат внимание на някои други фактори, които влияят негативно на екипната работа, а 
именно – мениджърите невинаги избират правилните членове на екипа, които заслужават и могат 
да дадат по-голям принос. Освен това, ако искат да имат по-успешна работа в екип, трябва да се 
уверят, че екипната им работа ще бъде възнаградена допълнително, което на практика не е така. В 
бъдеще мениджърите трябва да бъдат предпазливи, тъй като ръководителят на екипа вместо да се 
тревожи за възникващ конфликт между членовете на екипа, от своя страна, може да предизвика 
нов конфликт със своето поведение. Изследванията в тази област продължават, защото това, което 
представлява кръвоносната система на организацията, е комуникацията.

REFERENCES

1. Shuklev, В. 2010. Management. Volume 6, Skopje. (in Macedonian)
2. Damyanovski, J. 2000. Human Resources Management, Script. (in Macedonian)
3. Zarezankova-Potevska, M., Taneva-Veshoska, A. 2012. Business Communication and Ethics, Skopje. (in 

Macedonian)
4. Klekovski, S. 2009. Human Resources Management – Handbook, Skopje. (in Macedonian)
5. Kralev, T. 2007. Fundamentals of Management. Part One. Volume 5, Skopje. (in Macedonian)
6. Mins, T. L. 2012. Business Communication (translated from English by Shekeroska, X.), Skopje. (in 

Macedonian)
7. Minchev, N. 2006. „Analysis and evaluation of the factors supporting the creation of regional clusters of 

small and medium enterprises“. Socio-economic analysis, vol. 1, pp. 165–200. (in Bulgarian)
8. Pencheva, Pl. 2017. „The importance of communication as part of the management process.“ Media and 

Communications of the 21st Century, vol. 1, pp. 123–126. (in Bulgarian)
9. Petkovski, K. 2000. Leadership and effective communication, Bitola. (in Macedonian)
10. Hristova, N. 2012. „In-house entrepreneurship – some ideas to promote its development in modern 

business organizations“. In: Proceedings of the Jubilee International Scientific and Practical Conference on 
„20 years of investment in the future“ of the Faculty of Economics at VTU „St. Cyril and St. Methodius”, 18–
19.05.2012, pp. 300–306. (in Bulgarian)

11. Hristova, V. 2012. „Information systems for human resources management“. In: Proceedings of the 
Scientific Conference of NBU „V. Levski“ on the topic“ Current problems of the protection of the population and 
the infrastructure“, Veliko Tarnovo, 25–26.10.2012, vol. 6, pp. 69–77. (in Bulgarian)

12. Adler, R. B. Marquardt Elmhorst, J. 2008, Communicating at Work. Principles and Practicas for business 
and the Professions, McGraw Hill.

13. Bandura, A. 1997. Self-efficacy: The exercise of control, New York: W. H. Freeman.
14. Barsade, S. G. 2002. The ripple effect: Emotional contagion in groups. Administrative Science Quar

terly, Vol. 47, No. 4.
15. Boone L. E., D. L. Kurtz. 2000. Contemporary Business, The Dryden Press Harcourt College Publishers.
16. Bovee, C.L., Thill, J.V., Schatzman, B. E. 2003. Business Communication Today.
17. Gordana, D. 2011. Poslovna komunikacija i pregovaranje, Beograd.
18. Susa, Dr. B. 2009. Menadzment ljudskih resursa, Novi Sad.
19. Draft, R. 2000. Management. Orlando: The Dryden Press.
20. Gelb, M. 2003. Predstavitesebe. Beograd: Finesa.
21. Hellriegel, D., Jackson, S. E., Slocum, J. W. 2002. Management: A Compretency – Based approach, 

South-Western Thomson Learning, Cincinnati.
22. Major, D. A., Kozlowski, S.W. J., Chao, G. T., Gardner, P. D. 1995. Newcomer expectations and 

early socialization outcomes: The moderating effect of role development factors. Journal of Applied Psychology, 
vol. 80.

23. Mandic, T. 2003. Komunikologirja. Psiholosgija komunikacije. Cilo. Beograd: Cilo. 
24. Markovic, M. 2003. Poslovna komunikacija. Beograd: Cilo.



103

25. McGrath, J. E., Hollingshead, A. B. 1994. Groups interacting with technology, Thousand Oaks, CA: 
Sage.

26. Neuman, G. A., Wright, J. 1999. Team effectiveness: Beyond skills and cognitive ability, Journal of 
Applied Psychology.

27. Pease, A., Pease, B. 2005. Definitivni vodickorez govor tela. Beograd: Mono &Manjana.
28. Pencheva, Pl. 2018. “Communication management - or how to manage communicatioin in organization”. 

In Collective Scientific book of Faculty of Economic, “St. Cyril and St. Methodius” University of Velico Tarnovo 
Annual Conference, dedicated to the 25th anniversary of the Faculty establishmant, held on 28–29.09.2017 in 
Arbanassi, Veliko Tarnovo. Development of the bulgarian and europian economies – challenges and opportunites 
Vol. 1, University publishing house “St. Cyril and St. Methodius” Editiorial Bord, Veliko Tarnovo 2018, с. 203–
206.29. Lončarević, R., Mašić, Br., Đorđević – Boljanović, H. 2007. Menadzment, principi, koncepti, procesi, 
Beograd.

30. Robbins, P. S. 1998. Organizational Behavior, New Jersey, Prentice-Hall.
31. Robbins, S. P., Coulter, M. 2005. Menadzment, Data Status, Beograd.
32. Rouse, M.J., Rouse, S. 2005. Poslovne komunikacije. Kulturoloshki istrateski pristup. Zagreb: Mas

madia.
33. Bell, B. S., & Kozlowski, S.W. J. 2002. A typology of virtual teams: Implications for effective leadership, 

Group and Organization Management.
34. Sanna, L. J. 1992. Self-efficacy theory: Implications for social facilitation and social loafing, Journal of 

Personality and Social Psychology. Vol 62(5).
35. Schermerhorn, Jr. J. H. 2004. Core Concepts of Management, Wiley.
36. Schneider, B. 1987. The people make the place, Personnel Psychology, 40.
37. Shaw, M. E. 1976. Group dynamics, New York, McGraw-Hill.
38. Smith, K. G., Smith, K. A., Olian, J. D., Smis, H. P., Jr., O’Bannon, D. P., Scully, J. A. 1994. Top 

management team demography and process: The role of social integration and communication. Administrative 
Science Quarterly, vol. 39.

39. Steier, I. D. 1972. Group Processes and Productivity. New York: Academic Press.
40. Strobe, W., Frey, B. S. 1982. Self-interest and collective action: The economics and psychology of 

public goods. British Journal of Social and Clinical Psychology, 21.
41. Sundstrom, E., McIntyre, M., Halfhill, T., Richards, H. 2000. Work groups from the Hawthorne 

studies to work teams of the 1990’s and beyond. Group Dynamics: Theory, Research, and Practice, vol. 4.
42. Thill, J. V., Bovee, C. L. 2007. Excellence in Business Communication, Pearson, Prentice Hall.

За контакти:
Кямил Ковачи, докторант

Служебен адрес: гр. Велико Търново, 5000, ул. Арх. Г. Козарев 1
ВТУ „Св. св. Кирил и Методий“, Стопански факултет 

катедра „Стопанско управление“, 
Ел. поща: kovaci_qamil@hotmail.com





АКТУАЛНИ ПРОБЛЕМИ И НАПРАВЛЕНИЯ 
В СОЦИАЛНАТА РАБОТА

CURRENT ISSUES AND FIELDS IN SOCIAL WORK





107

“St. Cyril and St. Methodius“ University of Veliko Tarnovo

Faculty of Economics

ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВА ПРЕД ИНТЕГРИРАНИЯ ПОДХОД В ГРИЖАТА 
ЗА ХОРА С ХРОНИЧНИ ЗАБОЛЯВАНИЯ И УВРЕЖДАНИЯ

 
CHALLENGES IN THE INTEGRATED APPROACH IN THE CARE 

OF PEOPLE WITH CHRONIC DISEASES AND DISABILITIES

Юлия Пулова-Ганева 
Yuliya Pulova-Ganeva

Великотърновски университет „Св. св. Кирил и Методий“
“St. Cyril and St. Methodius“ University of Veliko Tarnovo

Abstract: The paper considers:  the conceptual framework of the integrated care model; applied 
European practices; national priorities in the care of people with disabilities; changes in Bulgarian 
legislation related to the introduction of new approaches to work in a community environment and 
the provision of  integrated health and social care for people with chronic diseases and disabilities.
Keywords: integrated care; health and social care; people with chronic diseases and disabilities.
JEL:  I18, Z18

ВЪВЕДЕНИЕ
Демографските предизвикателства, свързани със застаряване на населението в страната и 

увеличаване на средната продължителност на предстоящия живот, нарастващата хронична за-
болеваемост, задълбочаването на здравните неравенства и влошаването на здравния статус на 
най-уязвимите групи от населението (лица с увреждания, стари хора и т.н.), поставят редица 
предизвикателства пред здравната и социалната системa за осигуряване на дългосрочни, качест-
вени, достъпни и адекватни на потребностите грижи. Непрекъснатото увеличаване на разходи-
те за здравеопазване и недофинансирането на социалните услуги пораждат необходимостта от 
прилагане на нови подходи и модели на грижа, насочени както към по-пълно удовлетворяване 
потребностите на хронично болните и хората с увреждания, така и към постигане на по-голяма 
ефективност при предоставянето на здравни и социални услуги посредством тяхното интегрира-
не в административен, организационен и финансов аспект.

ИЗЛОЖЕНИЕ
Моделът „Интегрирани грижи“ – концептуална рамка, европейски практики
Интегрираният подход в грижата за хора с хронични заболявания и увреждания е предиз-

викателство поради изключително разнообразния обхват на понятието – от интегрирана здравна 
грижа в системата на здравеопазването до значително по-широка интеграция на системи, предос-
тавящи разнообразен спектър от взаимосвързани здравни и социални услуги (Nolte, Pitchforth, 
2014, pp. 3–9; Mounier-Jack, Mayhew, Mays 2017).

В сферата на здравеопазването интеграцията се разглежда като способ за оптимизиране 
на ресурсния потенциал и по-ефективно удовлетворяване потребностите на хората, съвместно 
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с други образователни и социални институции. В хода на този процес се цели обединяванe на 
здравните грижи в цялостна услуга с оглед комплексно решаване на проблемите на даден пациент 
или група пациенти (Report of a World Health Organization Study Group, Integration of Health Care 
Delivery 1996, pp. 5–8). 

Глобалната стратегия на Световната здравна организация (СЗО) поставя фокуса върху фун-
даменталната промяна в доставката, управлението и финансирането на здравните услуги. Тази 
необходимост е продиктувана от предизвикателствата, пред които са изправени здравните сис-
теми във връзка с нарастващата продължителност на живота на населението и дългосрочните 
хронични проблеми, изискващи многогодишна комплексна грижа и подкрепа. Достъпът на хората 
до здравни услуги трябва да се предоставя по начин, който съответства на техните предпочитания 
и потребности, като заедно с това осигурява безопасни, навременни, ефективни и с приемливо 
качество здравните услуги (WHO Global Strategy on People-Centred and Integrated Health Services, 
2015). 

Здравните услуги, ориентирани към хората, са подход за грижа, при който лицата, семей-
ствата и общността са както бенефициенти на надеждни и устойчиви здравни системи, така и 
активни участници във вземането на решения и грижата за собственото здраве. Интегрирани-
те здравни услуги трябва да се управляват и доставят по начин, гарантиращ непрекъснатост на 
дейностите, свързани с промоция на здравето, профилактика на заболяванията, диагностика, ле-
чение, здравни грижи, рехабилитация и услуги за палиативни грижи през целия жизнен път на 
потребителите (WHO Global Strategy on People-Centred and Integrated Health Services 2015). 

Стратегията извежда пет взаимносвързани стратегически направления: овластяване и анга-
жиране на хората и общностите чрез предоставяне на възможности, умения и ресурси за вземане 
на решения относно тяхното здраве; укрепване на управлението и отчетността от доставчиците 
на здравни услуги и здравните мениджъри; преориентиране на модела на грижа с акцент върху 
първичните здравни грижи и общественото здраве; координиране на услугите около потребно-
стите на хората на всички нива на грижи и насърчаване на дейностите за интеграция както между 
доставчиците на здравни услуги, така и с останалите системи, предоставящи грижи; създаване 
на благоприятна среда (политическа, законодателна, финансова и др.) (WHO Global Strategy on 
People-Centred and Integrated Health Services 2015).

Интеграцията на грижите изисква постигане на успешна координация между множество 
участници както в рамките на здравната система, така и извън нея – с други сектори, като социал-
ни услуги, финанси, образование, труд, жилищно настаняване, правна система и др. Тя не налага 
задължително обединяване на различните структури, услуги или работни процеси, а се фокуси-
ра върху подобряване на грижите чрез съгласуване и хармонизиране на процесите и информа-
цията при предоставяне на различни услуги, подобряване на приемствеността между грижите 
и комуникацията с потребителите (Report by the Secretariat: Sixty-ninth World Health Assembly, 
Strengthening integrated, people-centres health services 2016). Интеграцията може да бъде реализи-
рана между различни субекти – между здравни и социални услуги; между първична и болнична 
медицинска помощ; в рамките на един сектор (например услуги за психично здраве); между пре-
вантивни и лечебни услуги и т.н. (Nolte, Pitchforth 2014, p. 5).

По отношение на понятието „интегрирани грижи“ в различните страни се използват разно-
родни дефиниции и се прилагат различни интерпретации – от управление на случаи, координация 
на грижи, съвместни грижи от здравни специалисти и специалисти, предоставящи дългосрочни и 
социални услуги, до сложна стратегия за иновации и прилагане на дълготрайна промяна в начина 
на обслужване в секторите на здравеопазването и социалните грижи (Nolte, Pitchforth 2014, pp. 
3–9).

На основата на анализа от прилагането на интегрирани здравни и социални услуги в САЩ 
и Обединеното кралство през 90-те години на 20 в. W. Leutz извежда три нива на интеграция: 
връзка – осъществява се между отделни структурни звена на здравната и социалната система, 
като организациите запазват своята самостоятелност при предоставяне на услугите, отговорност-
та, финансирането и правилата си за работа; координация – връзка, която включва допълнител-
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ни структури и процеси, като рутинно споделяне на информация, планиране, координиране на 
грижите от различните сектори; пълна интеграция – интегрираната организация/система поема 
отговорността за всички услуги, ресурси и финансиране, които могат да бъдат включени в обща 
управлявана структура или да бъдат предоставяни посредством договорни споразумения между 
различни организации. W. Leutz разглежда потребностите на хората като водещ фактор при опре-
деляне нивата на интеграция: при хора с по-малко потребности, с по-кратка продължителност на 
заболяването и по-малка тежест обхватът на необходимите услуги не изисква напълно интегрира-
на система, докато по-високите нива на интеграция трябва да бъдат насочени към потребители с 
по-сложни и дългосрочни потребности (Leutz 1999, pp. 77–110). 

Развитието на концепцията за интеграция на грижите е свързана с постигането на т.нар. 
„тройна цел“ – подобряване на здравните резултати, подобряване на грижата за потребителите и 
намаляване на разходите (Berwick, Nolan, Whittington 2008, pp. 759–769). Интегрираната грижа 
включва разнообразни инициативи, които се стремят да оптимизират резултатите за хората със 
сложни хронични здравословни проблеми чрез преодоляване на проблемите, свързани с нейната 
разпокъсаност посредством свързване или координиране на услугите, предоставяни от различни 
доставчици и професионалисти. Изследванията на редица автори обаче показват, че все още няма 
достатъчно убедителни доказателствата за ползите от различните форми на интегрирана грижа за 
подобряване както на здравните резултати, така и на ефективността (Dickinson 2007, pp. 79–92; 
Nolte, Pitchforth, 2014; Mounier-Jack, Mayhew, Mays 2017). 

Нарастващата тежест на хроничните заболявания в Европа е най-голямото предизвикател-
ство за увеличаване броя на годините, прекарани в добро здраве от населението в Европейския 
съюз1. Системите на здравеопазване и социална защита често се сблъскват с припокриващи се 
проблеми, което налага търсене на пътища за сътрудничество и намиране на общи комплексни 
решения в грижата за потребителите. Застаряването на населението и свързаната с това полимор-
бидност изискват координация на грижата от различни организации и професионалисти; хронич-
ната заболеваемост налага дългосрочна подкрепа, която не може да бъде реализирана винаги в 
болнично лечебно заведение, а се предоставя в извънболнични условия, в общностна среда или 
в дома на потребителя (Robertson, Gregory, Jabbal 2014; Humphries 2015). В тази връзка в редица 
европейски страни се използват различни модели на интеграция на грижата между първична, 
специализирана медицинска помощ, болнично лечение, социална грижа, домашна грижа и др.

През годините в Обединеното кралство са прилагани различни подходи и мерки за пости-
гане на по-тясно интегриране на здравеопазването и социалните грижи посредством формира-
не на съвместни екипи и комитети за планиране, нови видове организационни структури („Care 
Trusts“), законодателни промени, създаващи възможност за обединяване на бюджети за здравни 
и социални грижи. Създадена е национална рамка на политиката за интегрирана грижа, посред-
ством която централната и местната власт споделят отговорността чрез създаване на органи за 
управление на здравеопазването и благосъстоянието – Съвети за здраве и благополучие. Чрез тях 
се реализират местни стратегии за здраве и благополучие, като се търси обединяване в дейността 
на регионални организации за постигане на по-добри интегрирани услуги (Humphries 2015). 

В Англия въз основа на приетата национална рамка за сътрудничество се подкрепят реше-
ния на местно равнище, предоставят се финансови стимули, вкл. свързани и с различни меха-
низми за плащане и договаряне. Създаден е Фонд за по-добри грижи, представляващ „единен общ 
бюджет за здравни и социални грижи“, с помощта на който на възрастни хора и хора с увреждания 
се предлагат по-добри, по-интегрирани грижи и подкрепа (Humphries 2015). 

Прилаганите регионални инициативи за интегриране на услугите са свързани с: разширява-
не на съществуващите интегрирани екипи за психично здраве и първична помощ; „свързани гри-
жи“ за възрастни хора с дългосрочни здравни състояния и семейства със сложни нужди; цялостен 
редизайн на системата за първична медицинска помощ; партньорство с неправителствения сектор 
за насърчаване на независимостта и предотвратяване на хоспитализациите; профилактика; раз-

1  Поставената цел е до 2020 г. броят на годините, прекарани в добро здраве от населението в ЕС, 
да се увеличи с 2 години (Съвет на Европейския съюз, 2011 г.).
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ширяване ролята на интегрираните местни мултидисциплинарни екипи; интегрирана доставка 
и договаряне на услуги; нови механизми за плащане и договаряне на услуги, които предлагат 
стимули за грижи извън болницата; предлагане на повече услуги в общностна или домашна среда 
(Humphries 2015).

С въвеждането на индивидуални програми за грижи се създават възможности за потреби-
телите, с подходяща подкрепа, сами да проектират необходимите за тях грижи. Този модел на 
грижа включва персонализирано планиране на грижи и подкрепа с възможност за интегриран 
личен бюджет (покриващ както здравни, така и дългосрочни грижи), който може да се управлява 
от Съветите за здраве и благополучие, Националната здравна служба, други доставчици на услуги 
(неправителствени, доброволчески, частни организации) или от самото лице чрез директно пла-
щане. Чрез този модел се цели планиране и доставка на набор от услуги за дълъг период от време 
(например година), а не на отделни случаи на лечение и грижи (Humphries 2015).

В Швеция провежданите в края на миналия век реформи на грижите за хората в напреднала 
възраст са насочени към тяхната децентрализиция, специализация и интеграция с оглед нама-
ляване на обществените разходи, по-висока ефективност и ефикасност при лечение на острите 
заболявания и свобода на избор за възрастните да получават грижи в домашни условия. Местните 
общини носят организационните и финансовите ангажименти за осигуряване на всички видове 
грижи за хората над 65-годишна възраст (с изключение на лечението от лекар) и отговорността 
за психиатричната помощ на болните в дългосрочен план. Независимо от постигнатите успехи в 
резултат на настъпващите демографски промени се наблюдава както увеличаване и разслояване 
на общинските грижи за възрастни хора, като стремежът за по-социалната им ориентация е по-
стигнат само частично, така и нарастващ брой зависими хора в напреднала възраст, които не полу-
чават необходимото медицинско лечение в рамките на общите грижи (Andersson, Karlberg 2000).

В Дания грижите за възрастните хора са свързани с целенасочена подкрепа за осигуряване 
на условия, които позволяват на тези лица да останат в домовете си възможно най-дълго. Отго-
ворността за тази грижа е споделена между регионалните болници, общопрактикуващите лекари 
и доставчиците на общински институционални и домашни услуги. Дългосрочните грижи в извън
болнични условия се основават на потребностите и се организират и финансират от общините, 
като повечето от тях се предоставят в домашни условия от мрежа от медицински сестри, лекари, 
социални работници и др. Общините разработват и широк набор от дългосрочни и временни 
услуги за домашна грижа за подпомагане на възрастни или семейства, грижещи се за човек с 
увреждане. Постоянните грижи в домашни условия са безплатни, докато временните грижи в 
дома могат да бъдат обект на поделяне на разходите, като потребителите могат да избират между 
публични или частни доставчици. Дългосрочната психиатрична грижа също е отговорност на 
общините, които сключват договор както с частни, така и с обществени доставчици на услуги 
(Jarden, Jarden 2015).

В Германия разработваната и прилагана политика за дългосрочни грижи се основава на 
принципите: прозрачност, яснота, справедливост, обединяване на риска (национален механизъм 
за финансиране, съчетан с индивидуална отговорност), дългосрочна финансова стабилност (вкл. 
и създаване на резервен фонд, който да може да поеме нарастващите потребности), стабилност за 
доставчиците на грижи (система на финансиране, която се стреми да предложи стабилност и си-
гурност на доставчиците наред с местната гъвкавост при динамичен и конкурентен пазар) (Curry, 
Schlepper, Hemmings 2019).

Интеграцията на грижите се разглежда през призмата на общата цел за изграждане на 
устойчиви общности посредством алтернативни модели на грижа и живот в общността, които 
помагат на хората да живеят независимо за по-дълъг период от време. С приетия през 2015 г. 
Закон за укрепване на здравеопазването се насърчава създаването на интегрирани програми за 
грижа, предоставянето на висококачествени и достъпни услуги в цялата страна, механизъм за 
тяхното финансиране2, подкрепяща среда, свързана с намаляване на административните бариери. 
При интегрираните програми за грижи доставчиците от различни сектори формират интегрирана 

2 „Фонд за иновации“ на обща стойност 300 млн. евро годишно.
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мрежа за грижи, като всички договарящи се партньори се ползват с висока степен на свобода – и 
участниците в мрежата, и платците са свободни да договарят както схеми за плащане, така и вида, 
и обхвата на предоставяните грижи3 (Milstein, Blankart 2016, pp. 445–451).

Национална рамка и приоритети в грижата за хора	  
с хронични заболявания и увреждания
Към настоящия момент в Република България липсва точна информация за броя на хората 

с увреждания, като вариациите могат да бъдат свързани както с терминологични различия в из-
ползваните понятия и прилаганата методика за оценка на работоспособността, така и с източника 
на информация (Ivkov 2013, p. 23). 

Според Националния статистически институт (НСИ) към 1.02.2011 г. призната трайно на-
малена работоспособност или степен на увреждане имат 474 267 човека. Профилът на тези с 
трайно намалена работоспособност на 16 и повече години се характеризира с: преобладаващ дял 
на хората със степен на увреждане от 71 до 90% (39,7%), повишаване на тежестта на уврежда-
нията и риска от инвалидизация с напредване на възрастта (50,6% от хората с увреждания са на 
възраст 60 г. +), по-висок брой на жените с увреждания на 1000 души от населението в сравнение 
с мъжете и нарастване на този дял с увеличаване на възрастта; по-висок дял на хората с уврежда-
ния, живеещи в градовете (71,5%), но по-високо равнище на инвалидизация сред селското насе-
ление; увеличаване на дела на самотноживеещите с увреждания в горните възрастови групи и др. 
(Census 2011; National Statistical Institute 2011; Кrasteva et. al. 2012, pp. 214–216, 220–221). 

Според данните на Агенцията за хората с увреждания броят им е 715 000. Агенцията за 
социално подпомагане отчита близо 500 000 подкрепени хора с трайни увреждания през 2019 г., 
като се предвижда техният брой да надхвърли 650 000 през 2020 г. 4 Според данните на Национал-
ния осигурителен институт (НОИ) броят на хората с пенсия за инвалидност поради общо заболя-
ване нараства 2,5 пъти в периода 2000–2018 г., като в края на този период достига 457 432 души. 
НОИ отчита, че всяко второ лице с пенсия за инвалидност поради общо забляване е в трудоспо-
собна възраст; увеличава се делът на хората със загуба на работоспособност 50–70% за сметка на 
по-високите степени на увреждане.5

Националната политика за хората с увреждания е насочена към тяхното равноправно ин-
тегриране във всички области на обществения живот чрез създаване на условия и гаранции за 
равнопоставеност, социална интеграция, подкрепа за тях и техните семейства, интегриране в об-
разователна и работна среда, ефективен достъп до качествени здравни услуги, подкрепа за живот 
в общността и др. В приетата Национална стратегия за хората с увреждания (2016–2020 г.) 
пълноценното, равноправно упражняване на всички права от хората с увреждания се извежда 
като национален приоритет в унисон с Конвенцията за правата на хората с увреждания на ООН и 
Плановете за действие на Р. България (2013–2014 г., 2015–2020 г.) за нейното прилагане.6 

Едно от фундаменталните човешки права на всички граждани е правото на здраве. В бъл-
гарското законодателство, в Конституцията на Република България са регламентирани основ-
ни права, касаещи правото на здравно осигуряване, гарантиращо достъпна медицинска помощ и 
безплатно ползване на медицинско обслужване при условия и по ред, определени със съответния 
закон7. 

Законът за здравето извежда опазването на здравето на гражданите като водещ национа-
лен приоритет, основан на принципите на равнопоставеност при ползване на здравни услуги, 
осигуряване на достъпна и качествена здравна помощ, промоция на здраве и интегрирана про-

3  Например болница може да образува мрежа с амбулаторни лекари, психолози, психотерапевти 
и социални работници, за да предотврати повторните хоспитализации и по този начин да оптимизира 
качеството на живот на пациенти с хронични заболявания.

4 https://www.mlsp.government.bg/
5 https://www.noi.bg/
6 Виж Национална стратегия за хората с увреждания (2016–2020 г.), МС. София, 2016.
7  Конституция на Република България. // ДВ, бр. 56 от 13 юли 1991 г., чл. 52.
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филактика на болестите, предотвратяване и намаляване на риска за здравето на гражданите от 
неблагоприятното въздействие на факторите на жизнената среда и др. В него една от уязвимите 
целеви групи, нуждаещата се от специфична здравна закрила, са хората с физически увреждания 
и психически разстройства8.

Законът регламентира възможността за откриване на здравни кабинети в социални и ин-
тегрирани здравно-социални услуги за резидентна грижа9 за повече от 20 потребители и в соци-
алните услуги за осигуряване на подслон (чл. 26, ал. 1), както и оценка на работоспособността 
на основата на Наредба за медицинска експертиза. В Наредбата са определени принципите и 
критериите на медицинската експертиза, редът за установяване на временна неработоспособност, 
видът и степента на увреждане, степента на трайно намалена работоспособност, потвърждаване 
на професионална болест и др.10

 В международната практика при оценка както на различни състояния и заболявания, така 
и на функционирането и уврежданията, свързани със здравното състояние, комплексно се прила-
гат Международната класификация на болестите (10 ревизия) и Международната класификация 
на функционирането, уврежданията и здравето на СЗО11, която се основава на т.нар. био-пси-
хо-социален модел, при който функционирането и уврежданията се разглеждат като резултат от 
комплексни взаимодействия между биологични, психологични и социални фактори, като се по-
ставя фокус по-скоро върху човешкото здраве и функциониране, отколкото върху уврежданията. 
Тази класификация позволява да се опишат, от една страна, промените във функционирането и 
структурата на тялото, а от друга – дейностите и участието (включването в различни житейски 
ситуации) на човек със здравословен проблем и затрудненията, които той може да изпитва, като 
се отчитат влиянието на факторите на околната среда и личностните характеристики на индивида.

В Закона за лечебните заведения се регламентира, че лечебните заведения „могат да пре-
доставят социални услуги и интегрирани здравно-социални услуги при условията и по реда на За-
кона за социалните услуги“. Законът регламентира създаването от държавата на нови лечебни 
заведения – центрове за комплексно обслужване на деца с увреждания и хронични заболявания, 
в които се осъществят дейности за оказване на подкрепа на семействата на тези деца, за назнача-
ване и провеждане на ранна диагностика, лечение, медицинска и психосоциална рехабилитация; 
продължително лечение и рехабилитация; обучение на родителите за поемане на грижата в се-
мейна среда; осигуряване на специфични грижи от медицински специалисти за децата, отглежда-
ни в семейна среда и в социална или интегрирана здравно-социална услуга за резидентна грижа; 
осигуряване на специализирани палиативни грижи за деца12. 

Промените в Закона за лечебните заведения трансформират Домовете за медико-социални 
грижи в Домове за медико-социални грижи за пълнолетни лица, в които се осъществява продъл-
жително медицинско наблюдение и специфични грижи за лица над 18-годишна възраст от различ-
ни възрастови групи с хронични заболявания, специфични грижи по домовете на лица с хронични 
инвалидизиращи заболявания и медико-социални проблеми13. 

В Националната здравна стратегия 2020 един от водещите приоритети е създаването на 
условия за здраве за всички през целия живот – майки, деца и юноши, лица в трудоспособна 
възраст, стари хора, лица с увреждания и др. Извеждането на хората с увреждания като специфич-
на целева група кореспондира с политиките за създаване на условия за постигане на възможно 
най-добро здраве за тях. Подобряването на тяхното качеството на живот, недопускането на дис-

8 Закон за здравето. // ДВ, бр. 70 от 10 август 2004 г., доп. ДВ, бр. 44 от 13 май 2020 г.
9 Резидентна грижа – дейност за осигуряване на място за настаняване на деца, младежи до 

25-годишна възраст, лица с трайни увреждания и лица в надтрудоспособна възраст и в зависимост от 
индивидуалните потребности – за осигуряване на 24-часова грижа за посрещане на ежедневните потребности 
и потребностите от развитие на лицата или за осигуряване на подкрепа за водене на самостоятелен начин 
на живот (Закон за социалните услуги. // ДВ, бр. 24 от 22 март 2019 г., изм. ДВ, бр. 65 от 21 юли 2020 г.).

10  Наредба за медицинска експертиза. // ДВ, бр. 51 от 27 юни 2017 г., доп. ДВ, бр. 63 от 17 юли 2020 г.
11 International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF), WHO, 2001.
12 Закон за лечебните заведения. //ДВ, бр. 62 от 9 юли 1999 г., доп. ДВ, бр. 54 от 16 юни 2020 г.
13  Пак там.
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криминация по признака „увреждане“ са свързани с осигуряване на равни възможности и ефек-
тивен достъп до качествени здравни услуги на всички нива на здравната система. Предвидените 
мерки са насочени към: превенция на уврежданията чрез развитие на ранната диагностика и сво-
евременно и ефективно лечение; подобряване на достъпа до медицинска помощ; осигуряване на 
навременна рехабилитация и развитие на необходимия капацитет на структурите, осъществяващи 
комплексни рехабилитационни програми (медицинска, професионална, социална); прилагане на 
интегрирани подходи и услуги в общността за задоволяване потребностите на хората с увреж-
дания от поддържащо лечение, общи и специфични здравни грижи в амбулаторна или домашна 
обстановка, социална рехабилитация, образователно и професионално обучение и ориентиране, 
индивидуални програми за социално включване; подобряване на координацията между специа-
листите в системата на здравеопазване и работещите в  социалните и други услуги, предоставяни 
на хората с увреждания и др.14

Във връзка с прилагането на интегрирани подходи и услуги в общността за задоволяване на 
потребностите на хората с увреждания през 2018 г. Министерство на здравеопазването започна 
проект, свързан с разработване и прилагане на методика за предоставяне на патронажна грижа, 
стандарти за качество на услугата; разработване на програма за обучение на медицинските спе-
циалисти и специалистите в областта на социалните услуги, супервизия на услугата. Предвидено 
е и изграждане на мрежа от услуги в домашна среда и осигуряване на почасови мобилни здрав-
но-социални услуги по домовете за хора с увреждания и възрастни хора над 65 г. в невъзможност 
за самообслужване15.

С приетия Закон за хората с увреждания се регламентира правото на комплексна индиви-
дуална оценка на потребностите на хората с увреждания, включваща както оценка на функцио-
налните затруднения, свързани със здравословното състояние и наличието на бариери при изпъл-
нение на ежедневните и други дейности, така и вида на подкрепата в областите здравеопазване, 
образование, заетост, жилищно осигуряване, достъпна среда и др.16

Законът за социалните услуги дефинира интегрираните здравно-социални услуги като „ус-
луги за специализирана подкрепа на лицата чрез дейности от сферата на здравните грижи и со-
циалните услуги, които се предоставят в рамките на обща организация и управление“ от всички 
доставчици на социални услуги и лечебните заведения (чл. 143., ал.1). Тези услуги могат да бъдат 
осъществявани както от медицински специалисти, така и от специалисти, предоставящи социал-
ни услуги. Целевите групи, към които са насочени, са: деца и лица с трайни увреждания; лица 
с хронични заболявания; лица в надтрудоспособна възраст в невъзможност за самообслужване. 
Качеството им ще бъде оценявано и контролирано от Агенция за качество на социалните услуги 
с участието на Регионалните здравни инспекции17. 

Насочването за „ползване на интегрирани здравно-социални услуги за резидентна грижа 
ще се извършва въз основа на специализирана експертна оценка на здравословното състояние и 
потребностите на лицата от медицински грижи от лечебни заведения за болнична помощ“ (чл. 
145., ал. 2). Специалистите от лечебните заведения ще подпомагат и консултират доставчиците 
на тези услуги при извършването на индивидуална оценка на потребностите, разработването на 
индивидуален план за подкрепа и предоставяне на услугата. Законът предвижда разработване на 
методика, регламентираща постоянното медицинско наблюдение и медицинската грижа, които се 
предоставят чрез интегрирани здравно-социални услуги за резидентна грижа и извежда профила 
на лицата с подобни потребности (хора, които не са в активно болестно състояние за болнично 
лечение, но здравословното им състояние изисква периодично медицинско наблюдение и меди-
цински манипулации)18.

14 МЗ, Национална здравна стратегия 2020, София, 2015,  с. 13, 43–47.
15 Виж Доклад за изпълнение на Плана за действие за периода 2016–2018 г. за изпълнение на 

Националната стратегия за хората с увреждания 2016–2020, МТСП, София, 2019, с. 27.
16 Закон за хората с увреждания. //ДВ, бр. 105 от 18 декември 2018 г., доп. ДВ, бр. 44 от 13 май 2020 г. 
17 Закон за социалните услуги. // ДВ, бр. 24 от 22 март 2019 г., доп. ДВ, бр 65 от 21 юли 2020 г.
18 Пак там.
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На основата на направения обзор могат да бъдат очертани следните предизвикателства в 
процеса на предоставяне на интегрирани здравно-социални услуги в страната:

• Отсъствието към настоящия момент на достатъчно точна информация за броя и профила 
на хората с увреждания (демографски, здравен, социален) в различните региони и населени мес-
та на страната създава затруднения както в извеждане на спецификата в техните потребности, 
организацията и капацитета на предоставяните грижи, така и в планирането и реализирането на 
адекватни, ефективни и устойчиви политики спрямо тази уязвима група.  

• Направените законодателни промени регламентират възможността за предоставяне на 
интегрирани здравно-социални услуги, целевите групи и възможните доставчици. Към момента 
няма дефиниране на техния обхват, няма разработени стандарти за качество на услугите и крите-
рии и механизми за тяхната оценка. 

• Предоставянето на интегрирани услуги от две разнородни системи изисква ясни меха-
низми за междуинституционално взаимодействие и сътрудничество; ясно дефинирани граници 
и отговорности по отношение създаването на обща организация, управление и ресурсно обезпе-
чаване (финансово, кадрово). Недостигът и застаряването на кадрите в здравната и социалната 
система поставят необходимостта от обучение на нови специалисти или допълнителна квалифи-
кация на съществуващите с оглед новите реалности.

• Необходимо е изграждането на нова култура на взаимоотношения на равнопоставеност и 
партньорство между всички участници, предоставящи грижи; екипна работа, при която в зависи-
мост от потребностите на хората с проблемна лидерската роля ще бъде поемана от специалисти 
от различни сфери. 

• Интеграцията на грижата трябва да бъде фокусирана към оптимално удовлетворяване на 
потребностите на хората с увреждания и хронично болните при запазване на разумен баланс меж-
ду качество и ефективност, а не към преодоляване на натиска и дефицитите в здравната и социал-
ната система и икономия на финансови средства.

							     
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Достъпните адекватни грижи са безспорно необходимата предпоставка за постигане на не-

зависимост и добро качество на живот на хората с хронични заболявания и увреждания. Непре-
къснатата промяна в техните потребности налага планиране и координиране на грижи, предос-
тавяни от различни специалисти и различни организационни структури. В хода на този процес 
на интеграция, здравната и социалната система в страната трябва да отговорят на потребностите 
на хората посредством ефективна система за грижи, ориентирана към потребителите, постигаща 
най-добрите възможни и значими за тях резултати. 
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Abstract: The main aim of the scientific study is to find out all necessary conditions for the solution 
of the social problems. The issues have been researched in the context of two historical periods – The 
Victorian Age (1837–1901) and today’s mass digitalization. The social problems in the Victorian 
Age are viewed through the prism of fiction. The thesis that the different education of the two 
genders creates the social status of women is the basic plot line in the English writer Charlotte 
Bronte’s novels. In comparison to Victorian women, modern European women have equal access to 
education, and they choose their profession and job alone. Yet some social problems inherited from 
patriarchal society have not been solved as a whole. The global economy develops on the base of 
knowledge during the digital age. The qualification as a natural result of education is the basic factor 
for the solution of the social cause for the women for an equal participation in business, and a just 
payment of their labour.
Key words: gender segregation; digitalization; education; problematics; social cause.
JEL: A00

The choice of the topic is not random – it corresponds to the present economic reality. In the first 
decades of the XXI century the social problems inherited from the past, connected with the equality of 
the genders in the social-economic life, continue to be current.

The basic aim of the scientific study is to find out a solution to the social problems concerning the 
equal participation of both women and men on the labour market. In order to achieve a successful result, 
different scientific methods are used, rather than only one:

1. The traditional literary method of study synthesizes several lines – information, analysis and 
interpretation. Charlotte Bronte’s novels dwell on the social problems in the Victorian Age (1837–1901).  

2. The scientific study is made in the context of two remote historical periods. In the Victorian 
Age one generation of brave women aims at an independent life in the hostile to them patriarchal social-
political environment. Modern European women’s petitions are for an equal participation and a just 
payment of their labour.

3. The social problems are viewed through the prism of different scientific fields – literature, 
sociology and economy. The modern interdisciplinary (multidisciplinary) literary method and the 
contextual relevance to the social problematics create a network of experts. Their concepts and the ideas 
defined in the research are factors for the strategic decision of the social problems. 

The thesis that the different education of the two genders creates the social status of women is the 
basic plot line in Charlotte Bronte’s novels. The Victorian girls from the middle class fall victim to the 
patriarchal educational system. They study at boarding schools popular at that time in Europe. There 
they receive basic knowledge in order to work as housewives, governesses and only in rare cases – 
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as teachers. Only the Victorian boys have the privilege to study at colleges, and to choose a job and a 
profession. 

The main heroine in the novel The Professor – Frances Henri educates herself diligently in order 
to match the professional philological knowledge of her husband William Crimsworth who has a college 
education. The independent Lucy in the novel Villette reads constantly in order to fill in the gaps in her 
knowledge. Yet, the problem is most clearly defined in Caroline’s metaphoric heartbreaking call in the 
novel Shirley. She asks the English men to remove the educational barriers from their daughters.

Women’s social status is defined as early as their childhood in the Victorian family. Boys are 
traditional favourites in the patriarchal society. Mr Yorke’s main concern in the novel Shirley is to 
ensure a profession for his sons. Mrs Yorke is in charge of the bringing up of the girls. She has to teach 
her daughters all that is necessary for a future housewife – to sew, to cook, and to behave in society in a 
sophisticated manner. 

It is not only the patriarchal educational system that prepares the girls for their future marginal role 
in both the family and the social-economic life.  The Catholic Church also aims at: 

There, as elsewhere the CHURCH strove to bring up her children robust in body, feeble in soul, 
fat, ruddy, hale, joyous, ignorant, unthinking, unquestioning (Villette, 1993, p. 116).

In the cases when the girls could not access the desired marriage due to a number of reasons – 
outer appearance, a lack of dowry, they remain old maids. The single women usually live in the family 
in order to help with the household or devote themselves to negation in service of religion (Gilbert & 
Gubar 2000, p. 426, 427).

The Victorian woman craves professional knowledge in order to ensure an independent life for 
herself. Lucy Snowe in the novel Villette is bitterly sorry that she does not have the education of the 
Victorian men:

 There were times when I would have given my right hand to possess the treasures he ascribed to 
me… Oh! Why did nobody undertake to make me clever when I was young enough to learn, that I might, 
by one grand, sudden, inhuman revelation – one cold, cruel, overwhelming triumph – have for ever 
crushed the mocking spirit out of Paul Carl David Emanuel! (Villette 1993, p. 332).

Women are discriminated even in the only available for them profession that ensures them a 
relative independence during the Victorian Age. As a teacher of English, Lucy Snowe:

Madame raised my salary; but she got thrice the work out of me she had extracted from Mr 
Wilson, at half the expense (Villette, 1993, p.72).

The innovative thesis that everyone can define their way ahead is proven through the construction 
of the identity of the independent woman. Lucy Snowe from the novel Villette heads her own way ahead, 
and achieves the only possible business for the woman – a school of her own. The message is that the 
modern European woman could create an independent life from man in both the family and labour by 
relying on her intellect, sense of enterprise and honest labour.

During the Victorian Age, a whole generation of brave women aims at the social cause of an equal 
access of the genders to education, respectively career development and a just payment of their labour. 

Today, as a whole, the social- economic conditions are favourable to the intellectual and professional 
development of women. The modern educational system is reformed. Boys and girls study together in 
one and the same schools, and receive equal knowledge. In comparison to Victorian women, the modern 
European women choose their profession and job alone. Some social problems inherited from the past 
such as the gender segregation on the job market and the gender pay gap have not been solved yet. 

About two centuries after the Victorian Age, the patriarchal dogmas ingrained deep in the mentality 
of the European societies have not been disrupted. The intellectual and professional abilities of women 
are still undervalued. The employers in the economic sectors such as machine-building, construction 
and information technologies avoid hiring women. The gender segregation in some economic fields and 
activities increases. The career imbalance is most clearly expressed in the sphere of education.

The statistical data show that at the end of the XIX century women teachers in Bulgaria are hardly 
1081 in comparison to 8026 men teachers. During the first thirty years of the XX century their number 
becomes about equal – 13 489 men and 13 339 women. Women dominate in the teaching profession 
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in the years – 2017–2018. The relative number of women teachers in the schools is 85,3%, and in the 
professional schools – respectively 72,8% from the common number of teachers (NSI 2018, p. 33).

Concerning university education, the lecturers men – 11 056 are slightly more than the lecturers 
women – 10 858. Yet, it should be noted that among the academics, women are mainly assistant pro
fessors, whereas men dominate among the associate professors and professors (NSI 2018, p. 34).

The educational level of the employed women is higher in comparison to that of men. The share 
of women who work and have university education is 40,9%, while among men this percentage is lower 
– 23,9% (NSI, 2018, p. 35).

The gender segregation on the labour market continues, in spite of the policies against discrimination. 
The highly qualified women receive jobs, but often they have to make compromises, e.g. to work in 
positions, or in economic activities for which a lower educational degree is required. The employment of 
women increases in the sphere of the customer service, and mainly trade, tourism, etc. 

Today, the majority of women work in branches and hierarchical positions in which the level 
of salaries is traditionally lower, even for highly qualified labour. According to Eurostat for 2019 the 
gender pay gap in Bulgaria is around 13,6 % whereas the average for the European Union is respectively 
16% (NSI, 2018, p. 37).

The share of women increases in leadership positions such as the legislative, executive and law 
power in the European Union members during the last several decades. It should be noted, however, that 
in 2019 for the first time after the establishment of The European Union, a woman was chosen as the 
president of The European Commission – Ursula von der Leyen. She has managed to achieve gender 
balance in the team of the commission – 14 men and 12 women. 

The concept that leadership is a male model of success is disrupted. At the same time the 
participation of women in the management of the corporate business lags behind. The number of women 
in the board of directors of the biggest companies is almost symbolic – hardly one tenth. The domination 
of men in the corporate business is due to the conservative attitude of modern society to the role of 
women in both family and labour.

The European institutions develop a number of programmes including Strategy 2020 with the 
aim of improvement of the gender balance in the management of the listed companies. The national 
governments of the European member states accept legislative and administrative measures for the 
gender quota principle.

The corporations in some European countries apply policies of self-regulation together with the 
national, administrative and legislative regulations. The German company Allianz SE accepts a social 
programme in 2011 with the aim of improvement of the business environment for the women at work. 
According to it, it is predicted that by the year 2015, the number of women in the management structures 
was about to increase by 30%. An initiative project Frauen was drafted with this aim. After the analysis 
and the identification of the problems and the spheres of activity, the following strategic measures have 
been defined:

1. The departments Human resources are obliged to: accept motivation activity for women with 
the necessary qualifications to apply for and be employed at management positions, to make structural 
changes in the choice of applicants – minimum one woman applicant with the suitable qualification for 
the position, to make a four monthly account of the employed new applicants in leadership positions.

2. To balance both family and professional obligations, to engage the management council with 
the topics: Management and part time work day, Managers in leadership positions, increase of the 
number of kindergartens, flexible patterns of working time, part time work, patterns for the exchange of 
information during pregnancy and bringing up of young children.

3. A selection of programmes for the qualification of potential applicants: mentor’s programmes 
for women in leadership positions – Career Lounge, a series of seminars on the topic Allianz Women in 
Dialogue, a database for talented and highly qualified women High Performer with Potential, systematic 
planning of the career models for potential applicants.

4. Measures and initiatives for the change of the management culture, carrying out of seminars 
for the management of skills, practical knowledge on the method of administration of differences, an 
information portal for the monitoring of differences (MLSP 2015, p. 33–35).
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The digitalization and robotization of the economy and the global connectedness make necessary 
a change in the culture of management of the corporate business, with a focus on the working capacity of 
the employees. For this purpose long-term social programmes for the balance between both personal and 
professional life are accepted, for the improvement of the collaboration in the team, e.g., the so called 
”team building”, etc.

The dynamics of the digitalization of the economy gradually solves the problem with the gender 
segregation and the gender pay gap of modern European women. Today, both women and men choose 
the specialties with mathematics, information and communication technologies and technical sciences, 
instead of an academic education in the humanities. 

Therefore, the tendency is that the technological revolution is going to solve the women’s social 
cause for an equal participation in the economy, and a just payment of their labour.

In conclusion, it should be underlined, that the application of different scientific methods is a 
paradigm for the achievement of the basic aim of the study. The comparison of women’s social problems 
in the context of remote historical ages has a different significance for the taking of strategic decisions. 

The comparative angle has a topical connotation, too. The modern business lady, who is 
empathetic to the described personal stories in the novels, accepts the literary images as close to herself. 
The formulated theses in the research affect and inspire the women who aim at their own businesses or 
leadership positions to head forward in a brave and confident manner.
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Abstract: (150–250 words) The present paper is showing a review of the effects, consequences and 
the attitude among 94 interviewed people living under the conditions of national lockdown caused by 
COVID-19 pandemic. The affected aspects are physical health, mental health and financial stability.
One of the interviewed has been diagnosed with Covid-19 but the rest have been affected in different 
ways by the pandemic – fears, anxiety, lower income and reduced quality of lifestyle.
Keywords: COVID-19; pandemic; effects; consequences; attitudes.
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ВЪВЕДЕНИЕ
През декември 2019 г. е регистриран Бетакоронавирус, наречен временно Нов коронавирус 

2019 (2019-nCoV) и впоследствие е официално преименуван на Тежък остър респираторен син
дром коронавирус 2 (severe acute respiratory syndrome coronavirus 2, SARS-CoV-2).

Случаите на заболели от коронавирус 2019 се свързват с натрупване на респираторни инфек
ции в китайската провинция Хубей и последвалото бързо разпространение по всички континенти.

В доклад на „Journal of Global Antimicrobial Resisitance“ са откроени предпоставките за 
по-тежко протичане на заболяването и те са: пол – повечето засегнати пациенти са мъже; ви-
соко кръвно налягане; сърдечно-съдови и мозъчно-съдови заболявания; хронична обструктивна 
белодробна болест (ХОББ); белодробни заболявания – бронхити, астма и др.; диабет1. „Захарната 
болест е включена в списъка на социално значимите заболявания от СЗО от 39 години.“2 Посо-
чените предпоставки позволяват да се изведат групи от населението, при които вероятността от 
усложнения с фатален изход е по-висока, напр. – възрастните хора3. 

1 Lupia, T., Scabini, S et al. ‘2019 novel coronavirus (2019-nCoV) outbreak: A new challenge’, Journal of 
Global Antimicrobial Resisitance 21 (2020) 22–27, viewed 26.06.2020 <https://www.sciencedirect.com/science/
article/pii/S2213716520300503>.

2 Стоянова, Ст. ‘Социалният риск диабет’, Велико Търново, „Ай анд Би“, 2019 ISBN 978-619-7281-
58-3, COBISS.BG-ID – 1292733924, с. 5

3 Yorgova, M. Social Services for Elderly People with Disabilities: Choices and Rights – Forum on studies 
of society: conference proceedings: Craiova, 2016 Еd.: Cr. I. Goga, A. M. Niţă, Al. Porumbescu, E.Sorescu, 
I.V.Șerban, Bucureşti: Pro Universitaria, 2016, рр. 95.
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Освен сериозните ефекти и последици за здравето пред сериозна заплаха са поставени и 
икономиките на всички засегнати страни в различна степен.

Ефекти от рестриктивните мерки на правителствата на 49 страни, участващи в изследване 
на „Annals of Medicine and Surgery“, разграничават:

•	Психологически ефекти – стрес и депресия са основните реакции по време на пандемията;
•	Ефекти за околната среда – в резултат на ограниченията спада нивото на замърсяване на 

въздуха и околната среда, заради намалените мощности на индустрията, спрените полети, нама-
ления трафик и др. Този е ефект е може би единственият положителен. „Доброто човешко здраве 
и благосъстояние изискват чиста и хармонична околна среда“4;

•	Икономически ефекти – пандемията освен световна здравна криза се превръща и в ико-
номическа. В почти 90% от държавите в света, социалната изолация се проявява по различни на-
чини: хората не могат да излизат свободно по улиците; много работни места са затворени; много 
полети са отменени5.

Към 26.06.2020г. регистрираните случаи на коронавирус в световен мащаб са 9 738 374. В 
България случаите към същата дата наброяват 4408 души6.

Правителството на Република България наложи редица рестриктивни мерки, целящи огра-
ничаване на инфекцията, последните от които са:

•	Преустановяване на присъствените учебни занятия, преминаване към режим на онлайн 
обучение;

•	Провеждане на спортни, масови и културни мероприятия при до 50% процента заетост на 
местата и дистанция от 1,50 м;

•	Носене на маска на закрити обществени места;
•	Забрана за посещения в болници, специализирани институции и социални услуги от ре-

зидентен тип7.

ИЗЛОЖЕНИЕ
Настоящият доклад разглежда основните ефекти, последици и нагласи, свързани със здра-

вословното състояние, икономическите показатели и психологическите нагласи на изследваните 
лица в Република България в условията на пандемия от COVID-19.

Специално за целите на изследването е разработена анкета, състояща се от 9 затворени 
въпроса, структурирани по следния начин: три от тях очертават демографския профил на анкети-
раните; два изследват мнението и самооценката спрямо мерките, наложени от Правителството; 
обстойно са разгледани нагласите след отпадане на мерките; последиците след поява на виру-
са; мотивацията за доброволчество и нагласата спрямо набиращите популярност идеи за „стад-
ния“ имунитет. Анкетирани са 94 човека на свободен принцип, посредством промотирани пост-
ове в социалните мрежи. Анкетирането е проведено онлайн, анонимно и доброволно в периода 
01.05.2020 – 31.05.2020 г.

Профилът на участвалите в анкетата се формира предимно от жени в активна възраст и в 
добро здравословно състояние (Графики 1., 2. и 3.). 

4 Стоянова, Ст. Структурни упражнения по устойчиво развитие, второ преработено и допълнено 
издание. УИ „Св.св. Кирил и Методий“, Велико Търново: УИ „Св.св. Кирил и Методий“.

5 Atalan, A. ‘Is the lockdown important to prevent the COVID-19 pandemic? Effects on psychology, en-
vironment and economy – perspective’. Annals of Medicine and Surgery 56 (2020) 38-42, viewed 26.06.2020 < 
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2049080120301485>

6 Worldometer, coronavirus, viewed 26.06.2020 <https://www.worldometers.info/coronavirus/?fbclid=I-
wAR0IPMxnZCJtjSpd9iMk-ksD-6033CuH79uMJALZTve4S9U7-oKgLOTBZIA>

7 Заповед РД-01-354/22.06.2020 на Министерство на здравеопазването, viewed 26.06.2020  <http://
www.mh.government.bg/bg/normativni-aktove/zapovedi-pravilnitsi-instruktsii/>.
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Графика. 1. Разпределение по пол

Графика. 2. Възрастова диференциация на участниците в анкетата

Графика. 3. Наличие на хронични заболявания
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Потърсено е мнението на анкетираните за ефекта от мерките, наложени от правителството 
на Република България във връзка с ограничаването на пандемията от COVID – 19 (виж Графи
ка 4.).

Засегнати са основни здравни, икономически и социални аспекти. Сред здравните аспекти, 
разгледани на графиката две трети от респондентите отчитат негативно влияние върху достъпа 
до здравни и дентални грижи в условията на пандемия. Цялостно положително влияние върху 
здравословното състояние на гражданите от наложените рестриктивни мерки откриват 46.8% от 
анкетираните.

Икономическите аспекти, сред които се отчита негативно влияние са: 
•	Покупателната способност на гражданите – 85.1%; 
•	Безработица – 90.4%; 
•	Икономика – 92,6%; 
•	Бизнес – 94,7%; 
•	Доходи – 92,6%.
Влиянието върху качеството на живот – две трети от отговорилите оценяват негативното 

въздействие по този показател. 
Редно е да се отбележи, че позитиви по разглежданите аспекти почти не се наблюдават. По-

вечето от отговорилите посочват или негативни отговори, или не отчитат промяна. 

Графика. 4. Мнение на респондентите, относно мерките, наложени от правителството

На въпроса за самооценка при спазване на мерките, наложени от правителството, към да-
тата на провеждане на изследването, повече от половината стриктно спазват препоръките, над 
една трета по-скоро спазват и съвсем малък е процентът на хората, неспазващи препоръките 
(Графика 5.). 
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Графика. 5. Самооценка при спазване на мерките, наложени от правителството

Следващият въпрос касае нагласите на обществото за включване в различни дейности след 
отпадане на извънредното положение и наложените мерки (виж Графика. 6.):

•	Половината от анкетираните биха посетили училище/университет след отпадане на мер-
ките;

•	Половината от анкетираните предпочитат децата им да посещават детска градина или учи-
лище след отпадане на мерките;

•	Малко над една трета от респондентите заявяват, че биха пътували в чужбина след отпа-
дане на мерките;

•	Около две трети от респондентите не биха посетили мероприятие;
•	Две трети от анкетираните изразяват намерение да отидат на почивка след отпадане на 

мерките;
•	Близо половината от респондентите биха посетили питейно заведение след отпадане на 

мерките.

Графика. 6. Нагласи на анкетираните след отпадане на мерките
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Сред основните последици след появата на COVID–19, отразени в Графика 7., са:
•	1 човек от анкетираните е боледувал от коронавирус;
•	Животът на около една трета от респондентите се е влошил;
•	Започнали са да учат/работят от къщи почти половината от анкетираните;
•	При повече от половината от попълнилите анкетата са повишени страховете и тревожнос

тите;
•	Драстично са намалели социалните контакти при две трети от анкетираните;
•	Влошаване на обективното здравословно състояние се наблюдава едва при 8.5%, докато 

при останалите анкетирани не се отчита промяна по този показател;
•	Спад на доходите си отчитат малко под половината от респондентите;
•	Изгубили работа си са 11,7%.

Графика 7. Последици след появата на COVID–19?

На Графика 8. може да се проследи нагласата за доброволческо участие в условията на пан-
демия при анкетираните. Около една трета от участниците в анкетата биха станали доброволци в 
условията на пандемия, останалите изпитват колебание или категорично отказват. 

Графика 8. Мотивация за доброволчество в условията на пандемия
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Интересен за разглеждане е въпросът за „стадния“ имунитет. Редица наши и чужди учени 
и общественици се изказват в подкрепа на тази идея. Схващанията са, че колкото повече хора 
прекарат болестта, толкова по-бързо човечеството ще придобие колективен имунитет. Те отричат 
рестриктивните мерки на Правителствата. Както е видно от Графика 9., почти по равно се разде-
лят позитивното и негативно отношение към този вид имунитет.

Графика 9. Възприемане на идеите за „стадния“ имунитет сред анкетираните

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Ефектите и последиците от COVID-19 пандемията далеч не се ограничават само до здраво-

словното състояние на боледуващите и преболедувалите. Понижената покупателна способност, 
влошеният достъп до медицинска и дентална помощ, негативното влияние върху качеството на 
живот, повишената безработица, влошените икономически показатели, негативното влияние вър-
ху бизнеса, доходите и здравето на хората са само част от предизвикателствата, пред които е по-
ставено населението на Република България в условията на този вид глобална криза.

Към момента на провеждане на изследването преобладаващата част от анкетираните под-
крепя мерките, взети от правителството, и ги намират за ефективни в борбата с вируса.

Варират нагласите за времето след отпадането на мерките. Повечето от участниците в анке-
тата не биха пътували в чужбина и не биха посетили мероприятие, но пък биха отишли на почив-
ка в страната. Приблизително половината биха отишли на заведение, както и ще пуснат детето си 
да посещава детска градина/училище или самите те да посещават училище/университет.  

Последиците условно можем да разделим на:
•	Последици за здравето – само един от респондентите е доказан безсимптомен преносител;
•	Икономически последици – почти половината от респондентите определят спад в доходи-

те си и приблизително толкова са започнали да работят от дома;
•	Социални и психологически последици – повечето от изследваните са е със силно намале-

ни социални контакти; повишени страхове и тревоги.
Нагласа за доброволчество в условията на пандемия изразяват повече от една трета от ан-

кетираните.
Идеите за „стадния“ имунитет са възприети от половината респонденти. Тези идеи могат да 

окажат бъдещо влияние върху разпространението на коронавирус инфекцията.
Трудно е да се определят причините за едни или други нагласи или очаквания на отделните 

индивиди. Индивидуалните нагласи често са повлияни от обществените нагласи, влиянието на 
медиите, политическото и комерсиалното манипулиране на обществото. Пример за влиянието на 
косвени фактори върху нагласите и очакванията на българина е политическата му принадлеж-
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ност. В зависимост от пропагандирания от предпочитаната политическа сила модел за справяне 
с кризи често психологическият комфорт или дискомфорт може да бъде продиктуван точно от 
тези мотиви. Медиите заемат челно място по влияние върху обществото. Често представянето на 
информацията е едностранчиво или емоционално. Особено силно е влиянието на обществените 
нагласи и традиции. Народопсихологията на българина се характеризира с повишен песимизъм и 
перманентно недоволство. Очакванията също могат да бъдат повлияни от културните норми, а и 
от здравния статус на индивида8.

Неизвестните пред човечеството и в частност населението на Република България във връз-
ка с COVID-19 инфекцията са много. Все още не е възприет единен протокол за справяне с про-
блема. Едва след като отмине здравната криза, ще може да се направи цялостна оценка на ситуа-
цията с нейните здравни, психологически и икономически аспекти както в глобален план, така и 
на ниво държава. 
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Abstract: Religious tourism has developed very dynamically in recent decades. The product of 
religious tourism includes countless many religious attractions, which can be grouped in the following 
areas: sacred places and religious centers serving the purposes of religiously motivated pilgrimage 
visits; religious buildings and monuments that have both historical and architectural value; religious 
events and holidays (festivals, processions, rites, services, etc.); cult objects, souvenirs, sound 
carriers, books and others with religious themes. Bulgaria, as well as Veliko Tarnovo, have significant 
religious tourist resources.
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ВЪВЕДЕНИЕ
В основата на същностната характеристика на религиозния туризъм по правило се поставя 

смисълът на термина „религия“, а оттам – на определението „религиозен“. Терминът „религиозен 
туризъм“ обединява смисловите значения на религията (култа) с туризма (туристическото пъту-
ване) и се обвързва най-пряко с потребностите и мотивите, които туризмът удовлетворява. Оттук 
следва, че изясняването на същността на религиозния туризъм е целесъобразно да започне имен-
но от неговите мотивационни основи. Един общ преглед на някои негови дефиниции потвърждава 
този извод (Neshkov 2008, p. 29–30).

В своя речник за пътуване, туризъм и хотелиерство С. Медлик определя религиозния ту-
ризъм в тесен смисъл като „пътувания и посещения с цел религиозни преживявания, например 
поклонничество в Йерусалим, Лурд или Мека“, а в широк смисъл като „пътувания и посещения, 
мотивирани от религиозното наследство като църкви и катедрали“ (Medlik 1996, p. 214).

В англоезичния вариант на свободната енциклопедия „Уикипедия“ религиозният туризъм 
(religious tourism) е дефиниран като „форма на туризма, при която вярващи хора пътуват индиви-
дуално или групово с цел поклонение, мисионерство или развлекателно общуване“.

Според Еугенио Юнис, представител и говорител на Световната туристическа организация 
(СТО), религиозният туризъм се определя в два съдържателни аспекта: 1) Пътуване на поклонни-
ци (пилигрими) и посещения на свети места, мотивирани от набожност, задоволяване на духовни 
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потребности или поклонение; 2) Вид туризъм в религиозни обекти или места (като разновидност 
на културния). Тук вече ясно се разграничава тесният от широкия смисъл на това понятие.

В публикуваните електронни материали на Първия международен конгрес по въпросите на 
индустрията на религиозния туризъм в Орландо, Флорида, САЩ, в края на октомври 2008 г. този 
вид туризъм категорично се определя като „...ниша на световния туристически пазар... и важна 
част от индустрията на туризма“. В съдържателен аспект определението му включва: „пътуване 
до дестинации с религиозни обекти и места; пътуване с духовни...“ (Marinov 2011, p. 151–152). 

Т. Христов определя религиозния туризъм като „видове дейности, свързани с предоставяне-
то на услуги и задоволяването на потребности на туристи, които пътуват до свети места и религи-
озни центрове, намиращи се извън обичайната за тях среда“ (Hristov 2003, p. 23).

Понякога пътуванията до религиозните обекти са изключително дълги и носят всички бе-
лези на туристическото пътуване. Борис Вуконич дава следното определение: това са форми на 
туристическо пътуване, което е възникнало като резултат от религиозната мотивация на човека 
(Vukonic 1996, p. 16). 

Повечето автори разглеждат поклонническия туризъм като разновидност на религиозния 
туризъм (Khalyava 2015, p. 122.). Под религиозен туризъм А. Бабкин разбира видовете дейности, 
свързани с предоставянето на услуги и удовлетворяване потребностите на туристите, отправили 
се към свети места и религиозни центрове, намиращи се извън пределите на обичайната за тях 
среда. Поклонническият туризъм съгласно определението на този автор е – съвкупност от пъту-
вания на представители на различни конфесии с поклоннически цели. Под поклонничество се 
разбира стремежът на вярващите хора да се поклонят в светите места (Babkin 2008, р. 14).

Според Б. Колев (Kolev 2015, p. 12–14) поклонническият или култов (религиозен туризъм) 
може да се разглежда и като разновидност на културно-историческия туризъм, тъй като неговите 
обекти са много важни компонети на културно-историческото наследство. Култовият туризъм е 
вид специализиран туризъм, включващ опознаване, възприемане и извършване на поклонения 
на създадени в минали исторически епохи култови ценности – материални обекти, храмове от 
различен вид, светилища гробници, маршрути и т.н. Поклонническият туризъм означава поклон-
ническо пътуване с подчертано религиозна цел.

Ст. Маринов (Marinov 2011, p. 153) предлага две кратки определения за религиозен турист 
и религиозен туризъм.

Религиозният турист е човек, пътуващ и пребиваващ временно извън обичайната си среда с 
цел посещение на религиозни места, обекти и събития.

Религиозният туризъм е съвкупност от дейности за удовлетворяване потребностите на ре-
лигиозните туристи. 

Религиозният туризъм като специализиран вид може да се дефинира като туристическо пъ-
туване, мотивирано от задоволяване на религиозни потребности чрез потребление на религиозни 
ценности (Dichev 2008, p. 98). 

Според Енчо Костов (Kostov 2001, p. 42) религиозният туризъм е специализирано туристи-
ческо пътуване, мотивирано частично или изцяло от религиозни потребности, задоволявани чрез 
участие в религиозни атракции. 

Бихме могли да определим два различни в съдържателно отношение аспекта на религиоз-
ния туризъм:

1. Религиозен поклоннически туризъм, провокиран от чисто религиозни цели с цел опозна-
ване на бога и себе си;

2. Религиозен културно-познавателен туризъм, иницииран от по-общи цели, свързани с изу-
чаването на природни и културно-исторически обекти, обвързани с отделните религии.

За разлика от всички други сегменти на туристическия пазар, основен мотив при религиоз-
ния туризъм е вярата. Въз основа на анализа на литературни източници, основни изследователски 
тези и съвременните тенденциите в развитието на туризма можем да синтезираме обобщаваща 
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дефиниция за религиозен туризъм. Религиозният туризъм е специализиран вид туризъм, при кой-
то хората пътуват индивидуално или на групи до религиозни дестинации, извън пределите на 
обичайната за тях среда с цел потребление на религиозни ценности под една или друга форма 
(Dimitrov 2018, p. 15). 

ИЗЛОЖЕНИЕ
Продуктът на религиозния туризъм включва безброй религиозни атракции, които могат да 

се групират в следните направления:
а) свещени места и религиозни центрове, обслужващи целите на религиозно мотивирани 

поклоннически посещения;
б) религиозни сгради и паметници, които имат и историческа, и архитектурно-художествена 

стойност;
в) религиозни събития и празници (фестивали, процесии, обреди, служби и др.);
г) култови предмети, сувенири, звуконосители, книги и други с религиозна тематика (Kostov 

2001, p. 42).
Американският учен Мери Нолан (Nolan 1992, p. 69) прави класификация на религиозните 

туристически атракции в три групи:
Светилища. Това са храмове или местности, където се смята, че са работили или са се явя-

вали важни религиозни персонажи. Най-многобройни са тези, посветени на Св. Богородица, като 
само в Италия са над 2000, на Исус Христос и др. В едни се пазят свещени реликви и части от 
облеклото, мощите, предмети, чудодейни икони, а легенди и реални събития подсилват тяхната 
атрактивност. Макар да няма достатъчно убедителни научни доказателства, редица от тях като 
Лурд водят до излекуването на много поклонници с тежки недъзи и заболявания.

Религиозни обекти с комплексни мотиви за посещение. Те имат не само религиозна, но и 
архитектурна, историческа, културно-познавателна стойност. Към тази група се отнасят манасти-
рите, повечето от старинните църкви, баптистериите и много от параклисите. Разпространението 
им е повсеместно, а това определя тяхната вторична, допълваща роля в туристическото пътуване.

Религиозни фестивали и юбилеи. При тях се противопоставят две потребности: религиоз-
ната, изискваща тишина, уединение за истинския ритуал, и туристическата, с масово присъствие 
на хиляди шумни групи. Затова те се отдалечават от светилищата, провеждат се повече в обекти 
с ценни шедьоври на изкуството или с особена историческа съдба и събития. Масовостта им се 
подсилва, ако богослужението се извършва в присъствието на високопоставен в йерархично от-
ношение божи служител и най-вече главата на съответната религия (папа Йоан Павел II за като-
лическия свят например).

Религиозни обекти и центрове 
Континентът Европа се отличава с най-гъстата мрежа от сгради и места за поклонничество 

и религиозен туризъм. Общият им брой трудно може да се определи, но достатъчно е да се види 
WHL, в който са включени като самостоятелни обекти 31 църкви – в Турне, Белгия; Боянска и 
в с. Иваново у нас; Епископската в Пореч, Хърватска; и в Шибеник, в района Тродос, Кипър; в 
Зелена хора, Седлец, Оломоуц, Чехия, и т.н. Не само национална, но и световна известност имат: 
катедралата в Асизи; френските в Шартр, Амиен; Кьолнската в Германия; Кентърбърийската във 
Великобритания; манастирите върху скалните гиганти – Метеора в Гърция, на йеронимите в Ли-
сабон, румънският в Хорезу и редица други. Специфична стойност имат: поклонническият път 
на св. Яков във Франция; съответната църква в испанския Сантяго де Компостела и пътят на по-
клонниците до нея.

Най-много са религиозните обекти в Италия и Испания, което се обяснява с голямата ре-
лигиозност на населението и специфичната роля на Ватикана. Основните италиански центрове 
на поклонничество са: Лорето – 4,0 млн. души, Асизи – 4 млн. души, Рим с Ватикана – 7 млн. 
души, Падуа – 4,6 млн. души, Сиена, Нетуно до Рим, а общият им брой е 450, от които 112 са с 
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международно значение. По възраст преобладават обектите от XIX и XX в. с 91 центъра; от пе-
риода на барока (1600–1800 г.) –163 центъра; и от готиката (XII–XV в.) – 84 центъра. За Франция 
аналогичното класиране се води от „Парижката Света Богородица“ – 8 млн. души, Лурд – 5 млн. 
души, „Света Богородица от Фурвие“ при Лион – също 5 млн. души, тази в Марсилия – 1,5 млн. 
души, поклонническият център Лизийо – 1,2 млн. души. Интересно е, че до Лурд, град със 17 000 
жители, пътуват 717 влака, летището му приема 530 000 пътници (за сравнение – Варна е с 520 000 
пътници), а легловата база в хотели, католически пансиони и други достига 36 000 легла, т.е. по 
2,1 легла на жител. В Полша над 4 млн. поклонници посещават църквите и манастирите на хълма 
Ясна гура край Ченстохова, а другите по-големи поклоннически центрове са Лихен, Гура Света 
Ана, Пискара Шльонски и др.

Конкретната религиозна значимост на най-известните и туристически най-атрактивни пок-
лоннически центрове се изразява в:

Австрия. Утвърденият център на поклонничеството е Марияцел, който се намира в Източ-
ните Алпи, между Грац и Виена. Разположен е на 862 м н.в., поради което се посещава и като 
зимен курорт. Главната му църква е от XI в.

Босна и Херцеговина. През 1981 г. група от шест деца от Междугорие съобщават за явява-
не на Света Богородица, конкретно в село Бияковичи на 24 юни. На третия ден тук идват 1000 
души, а на петия – 15 000. Сега броят на поклонниците надхвърля 1,2 млн. души. Явяването 
продължава, а богомолците търсят религиозна милост в църквата „Св. Яков“ в града (Марков, 
Апостолов 2015, с. 292).

Гърция. Света гора. Манастирите на Атон. Първите монаси се заселват в Атон още през V 
в., но по-трайно заселване започва около VII в. За кратък период (963 до 1050 г.) в Света гора са 
построени 150 манастира. От 190 манастира и над 12 000 монаси сега на Атон са останали 20 
манастира, около 600 килии с малко повече от 3800 монаси. От манастирите български е само 
„Зограф“, сръбски е „Хилендар“, руски – „Св. Панталеймон“. Останалите 17 са гръцки (Алекси-
ева, Стамов 2006, с. 174).

Великобритания. Уестминстърското абатство е с най-много поклонници (3,25 млн. души). 
От 1066 г. там се коронясват и погребват всички английски крале. Посещават се Креслото за 
коронация и Кралският параклис. Включва: октогонална готическа катедрала от XIII в., музей на 
абатството, гробниците на най-важните британски личности – Нютон, Дарвин, Дикенс, Чърчил и 
т.н. Намира се на северния бряг на Темза, близо до Бъкингамския дворец и площад „Трафалгар“.

Германия. В Южна Бавария, на стотина км източно от Мюнхен, се намира Алтьотинг, во-
дещият поклоннически център на цялата страна. Първото поклонение е от 1483 г. в параклиса 
„Гнаден“. Срещу него се посещава църквата „Св. Филип и Якоб“ с нейното прочуто съкровищe от 
1400 г. и величествената панорама от 1902 г. – „Разпъването на Христос“, чиято площ е 1200 м2.

Испания. Най-важен е поклонническият път на св. Яков, идващ от Франция през Бургос и 
Леон до Сантяго де Компостела (фиг. 1.). Паралелно на него има и крайбрежен маршрут покрай 
Бискайския залив. Минава през много манастири, църкви и странноприемници, с обща дължина 
800 км. В самия град част от поклонниците (до 7–8000 души) идват пеша, с велосипед или на 
кон, както през Средновековието. Поклонението завършва във величествената катедрала, където 
е гробът на светеца, покровител на цяла Испания. Годишно се посещава от близо 3 млн. души. 
Над един и половина милиона от тях са поклонниците в най-големия църковно-манастирски комплекс 
Монсерат, на 30 км западно от Барселона. Строен е през XI в., а последната му реставрация е от 
XIX в. Изключително красив е околният ландшафт с огромни скални фигури като крепостни кули 
(Markov, Apostolov 2015, p. 293).
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Фиг. 1. Катедралата в Сантяго де Компостела

Италия. Ватиканът е разположен в западната част на Рим. Той е папски суверенен град 
държава, резиденция на римския папа. Архитектурният комплекс на Ватикана включва култови, 
дворцови и крепостни постройки. Във Ватикана се намира най-голямата католическа катедрала 
в света „Св. Петър“ (Velikov 2009, p. 107) и едно от основните свещени места на католицизма1. В 
Падуа се намират базиликата на св. Антоний от 1231 г. и близките лечебни Евгански бани, със све-
тилище на Св. Богородица. До източното крайбрежие е градчето Лорето, в което е „святата къща“ 
на Богородица от Назарет. Според легендите тя е пренесена там на крилете на ангели, а по-дос-
товерно – на борда на кораб на кръстоносци. Другият важен поклоннически център – Асизи, се 
намира северно от Рим, с базилика и манастир от XIII в., посветени на патрона на цяла Италия св. 
Франциск. Всяка година на 1 януари там се провежда официалният симфоничен концерт, показ-
ван от телевизиите пред 300 млн. зрители.

Полша. Освен посочените църкви и манастири, посветени на Св. Богородица в Ченстохо-
ва, голям поклоннически поток (от над 1 млн. души) се насочва в Лихен. През август над 300 000 
души пристигат пеша в Ченстохова, за да се поклонят пред чудодейната икона на Св. Богородица. 
Много от тях се надяват чрез молитвите към нея да получат изцеление. Организират се големи 
шествия и литургии пред 500 000 души  (Markov, Apostolov 2015, p. 295).

Португалия. Фатима е място за поклонение подобно на Лурд, което се посещава и от болни 
с надеждата да бъдат изцелени2. През 1919 г. на святото място е изграден параклис, който през 
1922 г. е разрушен от експлозия при атентат. През 1928 г. епископът на гр. Лейрия поставя основен 
камък на църква и светилище, завършени през 1930 г., голямата постройка е в стил неокласицизъм 
(фиг. 2). Там са гробовете на двете пастирчета Франсишку и Жасинта Марту. Третото пастирче 
Лусия душ Сантуш почива през 2005 г. в Куимбра на 98 години. 

Самият папа Йоан Павел ІІ посещава Фатима 3 пъти. Там на 13 май 2000 г. той обявява Жа-
синта и Франсишко Марту за блажени. Всяка година от 13 май до края на октомври във Фатима 
се стичат поклонници от целия католически свят. Това допринася са развититето на религиозния 
туризъм, още повече, че от Фатима започва и португалският път на поклонниците, който достига 
чак до Сангяго де Компостела (Dimitrov 2014, p. 298–299).
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Фиг. 2 Базиликата „Дева Мария Фатимска“

Франция. Наред с посочения главен поклоннически център – Лурд, от 1859 г. се открояват Мон 
сен Мишел и Лизийо. Първият от тях има и важна икономическа роля, изразяваща се в годишни 
приходи от близо 700 млн. евро. Островният манастир крепост Мон сен Мишел има по-малка 
леглова база в хотели около 1200 легла и над 700 в къмпинги, а в Лизийо те са 1160 легла в хотели 
и 280 в къмпинги, приютяващи по 1,5 млн. туристи.

Специализираното туристическо списание “Travel and Leisure“ класира 40-те най-посеща-
вани свещени места в света, в които са включени храмове на различни религии – християнство, 
будизъм, ислям, юдаизъм и др. Класирането на най-посещаваните светини изглежда така през 
последните години по среден брой посетители (поклонници и туристи):

1. Шинтоиският храм Мейджи в Токио – посещаван от около 30 млн. души на година (Шин-
тоизмът е традиционна религия само в Япония и предхожда появата на будизма в тази страна). 
Построен е преди 100 години в чест на император Мейджи и императрица Шокен. Заобиколен е 
от гора от над 100 000 дървета и красиви градини;

2. Будисткият храм Сенсоджи в Токио – 30 млн. души. Построен в чест на Буда Канон;
3. Каши Вишванта във Варанаси (Индия) – 21,9 млн. души. Намира се на западния бряг на 

река Ганг и е най-известният индуски храм, посветен на бог Шива във Варанаси;
4. Католическата базили Нуестра Сеньора де Гуадалупе в Мексико сити – 20 млн. души. 

Хиляди се считат, за да посетят литургия и да видят лика на Дева Мария, за който се твърди, че се 
появил от само себе си върху платно през 1531 г.;

5. Индуисткият храм Тирумала Тирупати Девастанамас в щат Андхра Прадеш, Индия – 
18,25 млн. души. Индуистка секта започва строежа на този храм преди около 1200 години;

6. Катедралата Нотр Дам в Париж – 13,6 млн. души. Построена е през 1345 г. и е най-посе-
щаваният обект в Европа;

7. Базилика Сакр Кьор, Париж – 10,5 млн. души. На този хълм първоначално друиди почи-
тали своите богове Меркурий и Марс. Днес там се извисява красива базилика от XIX в. с прекрас-
на гледка към Париж;
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8. Будисткият храм Наритасан Шиншоджи в префектура Чиба, Япония – 10 млн. души. По-
строен е през 940 г.;

9. Шинтоисткият храм Цуругаока Хачимангу в префектура Канагава, Япония – 10 млн. 
души. Построен е в чест на бога на войната през XII в.;

10. Будиският храм Киумидзу-дера в Киото (Япония) – 10 млн. души. Известен е като Храма 
на чистата вода и е защитен от ЮНЕСКО;

11. Шинтоисткият храм Исе Джингу в Исе, Япония – 8,5 млн. души. Гората там е почитана 
като свещена, още преди да започне строежът на храм през III в.;

12. Базиликата „Свети Петър“, Ватикан – 7 млн. души. Една от най-прочутите сгради в све-
та, където говорят едни от най-известните майстори от Ренесанса Рафаело, Бернини, Микелан-
джело и др. Под закрилата на ЮНЕСКО;

13. Храмът Дезайфу Тенмангу (Япония) – 6,6 млн. души;
14. Будистки храм Кинкаку-джи в Киото (Япония), построен през XV в. – 6 млн. души;
15. Катедралата в Кьолн (Германия) под закрилата на ЮНЕСКО – 6 млн. души. 
Списъкът е доминиран от японски и други източни храмове. Прави впечатление, че много 

известни катедрали и джамии се намират извън топ 20. Сикстинската капела в Рим например е 
едва на 24-то място с 4 млн. души на година. „Света София“ в Истанбул е на 29-то място с 2,9 млн. 
души на година. Най-големият мюсюлмански храм в света свещената джамия Ал-Харам в Мека, 
в чийто двор се намира прочутият черен камък Кааба, е едва на 30-то място. „Саграда Фамилия“ 
в Барселона е на 31-во място (2,3 млн. души). Йерусалим пък се появява чак на 19-то място със 
Стената на плача. Това подреждане по брой посетители (поклонници и туристи) с времето се про-
меня, но в основни линии се запазва подреждането на посетените светилища и храмове (Kolev 
2017, p. 41).

Вероятно данните за посещаемостта на 15-те храма предизвикват известно учудване, за-
щото повечето хора както в България, така и в Европа са свикнали да приемат, че едни от най-го-
лемите, най-ценните и със световна известност религиозни обекти са на нашия континент. По-
сочените данни показват друга и може би малко изненадваща картина. Едва ли много хора знаят 
например за посочените японски храмове, които оглавяват представеното подреждане по степен 
на посещаемост. Могат да се потърсят и обяснения за тези факти. Едно от тях е големият брой на 
населението на Индия, Мексико и Япония, както и запазените им национални и религиозни тра-
диции. Друго обяснение може да бъде основано на обстоятелството, че в тези три страни степента 
на религиозност е много по-голяма от тази на европейските народи, която формира потоци, съста-
вени основно от туристи, и много по-малко поклонници, търсещи искрени религиозни преживя-
вания и емоции. Посочената висока посещаемост на изброените храмоте в Япония и Индия не е 
еднократно действие, а ежегодна традиционна поклонническа практика. С този факт се обяснява 
извънредно големият брой поклонници (Dimitrov 2018, p. 39). 

Нашата страна преживя близо половинвековен период на атеизъм и ограничаване на рели-
гиозния туризъм, поради което не са се утвърдили такива големи поклоннически центрове. От 
близо 160-те манастира най-посещавани са Рилски, Бачковски, Троянски, Араповски. Кръстова 
гора също привлича много посетители. Между 1245-те църкви с културно значение туристически 
интерес се проявява към „Св. Александър Невски“ – София, в гр. Шипка, в Пазарджик, Самоков, 
Велико Търново и др. За католическата религия това е храмът „Св. Лудвиг“ в Пловдив, а за мю-
сюлманската – „Томбул джамия“ в Шумен  (Markov, Apostolov 2015, p. 295).

Три от българските обекти, включени в Списъка на ЮНЕСКО за световно природно и кул-
турно наследство, са православни храмове – Боянската църква, от 1979 г., Ивановските скални 
манастири по долината на р. Русенски Лом, от 1979 г., и Рилският манастир, от 1983 г. Това е ви-
соко признание за световното културно-историческо значение на тези обекти (Kolev 2017, p. 43).

Многобройни са религиозните туристически обекти и в района на гр. Велико Търново:
•	Църкви във Велико Търново: „Св. Четиридесет мъченици“; „Св. Георги“, „Св. Димитър 

Солунски“, „Св. св. Петър и Павел“, Патриаршеска църква (храм) „Св. Възнесение Господне“, 
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катедрала „Рождество Богородично“, „Св. св. Кирил и Методий“, „Св. св. Константин и Елена“, 
„Св. Марина“, „Св. Никола“, „Св. Троица“, „Успение Богородично“ (на мястото на девическия ма-
настир „Св. Богородица Темниска“), римокатолическа църква „Дева Мария на Броеницата“ и др.;

•	Църкви в с. Арбанаси: „Рождество Христово“, „Св. Архангели Михаил и Гавраил“, „Св. 
Димитър“ и „Св. Георги“;

•	Манастири: Преображенски манастир „Свето Преображение Господне“, Патриаршески 
манастир „Св. Троица“, Девически манастир и „Св. Никола“ и „Св. Богородица“ в с. Арбанаси, 
Къпиновски манастир „Св. Николай Чудотворец“, Килифаревски манастир (Манастирски ком-
плекс „Рождество Богородично“), Плаковски манастир „Св. пророк Илия“, Петропавловски (Ляс-
ковски) манастир, Присовски манастир „Св. Панталеймон“, Присовски манастир „Св. Архангел 
Михаил“, Горнооряховски манастир „Св. Пророк Илия“, Мердански манастир „Св. Четиридесет 
мъченици“.

Тези обекти са едни от най-посещаваните във Велико Търново и неговите околности, а 
най-много туристи посещават църквата „Рождество Христово“ – 49 134 души (за 2019 г.), църкви-
те в кв. „Асенов“ – 30 355 посетители, и църквите в с. Арбанаси.

Един от най-популярните религиозни туристически маршрути в България, какъвто е „Све-
тият път“ – 550 години от връщането на мощите на св. Йоан Рилски от Търново в Рилския мана-
стир, бе възобновен през 2019 г., и започва да се превръща в традиция.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В много от страните по света религиозният туризъм е силно развит. Тези страни разполагат 

с богата база от религиозни паметници, манастири, храмове. Част от тези места са притегателен 
център за туризма. В България и в района на Велико Търново също има значителни религиозни 
туристически ресурси, което е предпоставка за бъдещото развитие на този вид туризъм у нас. 
Това е добра възможност и за създаването на различни туристически маршрути.
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Abstract: The development of each subspecies of alternative tourism is associated with time for 
its „evolution“ to an independent branch with its own characteristics, resources and established 
destinations. In this sense, culinary tourism is the same. To what extent is it still an additional service 
to another type of tourism or a separate sub-sector to alternative tourism? What is the situation on the 
Bulgarian tourist market? These are the main problematic issues in this article.
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ВЪВЕДЕНИЕ
Развитието на всеки подвид алтернативен туризъм е свързано с време за неговата „ево-

люция“ до самостоятелен клон със свои особености, ресурси и утвърдени дестинации. В този 
смисъл и кулинарният туризъм е такъв. Доколко той все още е допълнителна услуга към друг 
вид туризъм или самостоятелен подотрасъл към алтернативния туризъм? Каква е ситуацията на 
българския туристически пазар? Това са основните проблемни въпроси в настоящия материал.

ИЗЛОЖЕНИЕ
Кулинарен туризъм. Food туризъм 
В периода след 2012 г. все по-малко се използва понятието „кулинарен туризъм“ . Често то 

се заменя с Food туризъм. Макар и прекият превод да не изглежда приемлив в българския език, 
той почти изцяло се използва в англоезичната литература. Причината за това дава WFTA, която 
счита, че думата „кулинарен“ е елитарна по отношение на кухнята като изкуство. Всъщност ту-
ристът иска да вкуси простичките местни деликатеси, които характеризират дадена туристическа 
дестинация, регион или територия. Днес Food туризмът е пътуване, за да се усети „вкусът“  
на мястото и да се добие сетивно усещене за „място (локация) (WFTA 2018). Това усещане за 
място всъщност е усещане на „местното“ , „традиционното“  и индентичното за дадена терито-
рия (Петков, Пенерлиев 2019). Макар и усетено през „вкуса“ ѝ, това поставя Food туризмът на 
много по-високо ментално ниво сред всички останали видове туризъм. Преживяването вече не е 
само типичното усещане за климат, архитектура и история, а получена сетивност чрез различни 
„акцептори“. В настоящия материал възприемаме именно този термин за тази туристическа 
дейност.
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Защо този вид туризъм е толкова важен? Според Световната туристическа организация 
сред приходите от туризъм гастрономията има 30% дял и 88,2% от тези, които участват в светов-
ните туристически дейности, посочват, че консумирането на храна има значение за избор на дес-
тинация. Според WFTA разходите за храна на туристите могат да достигнат 35% в скъпите дести-
нации и до 15% в по-достъпните като дял от общите им разходи. Schmantowsky (Schmantowsky, 
2014) заявява, че почти всички туристи се хранят навън по време на почивката си. Освен това 
туристите харчат 1194 долара за туристически турове, свързани с храна, и една трета от тези раз-
ходи са конкретни дейности, свързани с консумация на храната (Cankül, Demir 2018). 

За алтернативността на кулинарния (food) туризъм:
	 ♦  В пространствен аспект
Преди да отговорим на въпроса за алтернативността на food туризъм е редно да маркираме 

основните мотивационни сили, които движат туристите за практикуването му. Sahin (Sahin, 2015) 
счита, че те са четири основни: физиологични, културни, социални и престиж. Така маркирани 
авторът ги пояснява – туристът винаги се храни и отделя средства за това (това вече беше пояс-
нено по-горе в материала), което е достатъчен мотив за дестинациите да изведат на повърхността 
най-доброто от местната кулинария. Културната мотивация е тази, която кара туриста да търси 
и намира културното значение на местната храна. Тя е олицитворение на местния бит, култура 
и живот на населението. Това пък детерминира желания за посещение в първичните територии 
на предлагане на местни храни и напитки. Не би било нормално да консумирате банска капа-
ма в Българския Северозапад например! Туристът според посочения автор заема важно място в 
кулинарния туризъм. Той често сам участва в приготвянето на храни и напитки. Това се отчита 
като социална мотивация. Често добри практики във винопроизводството се „пренасят“ в родните 
територии на туристите и т.н. Четвъртата мотивационна сила е по-особена и Guzman и Canizares 
(Guzman, Canizares 2011) определят като престижно споделяне и придобиване на опит у туриста 
от посещения в подобни гастрономически региони.

Така описаните мотивационни сили дават ясна картина на желанието в туриста за предпри-
емане на кулинарно (гастрономическо) пътуване. Територията, която той ще посети, следва да е 
културно уникална със своя „кулинарна история“; място, в което той ще придобие опит и позна-
ния за храната и напитките; в приготвянето им може да участва лично; да сподели този свой опит 
впоследствие.   

Ако локализираме своите „търсения“ на подобни територии в Европа, неминуемо откри-
ваме известните средиземноморски лозаро-винарски региони в Италия или тези на прочутите 
френски сирена във Франция. В отделните френски региони сирената имат своята история и дават 
идентичността на територията. Така например региона на Южна Централна Франция Aveyron е 
„родното място“ на прословутото сирене Рокфор (https://www.exclusive-france-tours.com/en/gour
met-cheese-tour-franc/). То дава облик на селскостопанската специализация в овцевъдството, на 
културния ландшафт и престижа да посетиш подобен регион. В тези селски местности сиренето 
и винарските центрове са основен поминък и туристически ресурс. В този смисъл кулинарният 
туризъм ще е основен, а не алтернативен вид туристическа дейност. На обратния „полюс“  е ре-
гионът на Савойските Алпи. Тях асоциираме най-вече с традиционния зимен (ски) туризъм. Но в 
този регион се произвежда и прочутото сирене Ементал. Свързано е с планинските стада говеда, 
от Швейцарските Алпи. Регионът на сиренето Ементал продължава именно там. И в двете дър-
жави кулинарните дестинации за дегустация и участие в кулинарни фестивали е алтернативна ту-
ристическата дейност. Алтернатива именно на зимния и печеливш туризъм в планинския регион.    

Посочените примери ясно разграничават алтернативността (или НЕалтернативността) на 
кулинарния (food) туризъм в отделните региони. След като характеризирахме подобни центро-
ве и посочили митивационните сили за предприемане на гастрономическо пътуване, актуалност 
придобива т.нар. „гастрономическа идентичност“ на териториите. Тя се различава според култур-
ната, географската, икономическата им характеристика. Нещо повече, според различни автори 
(Sahin 2015; Kesici 2012) тя не може да се възпроизведе или имитира. Това означава само едно: 
уникалност и неповторимост, което значително увеличава престижа, имиджа и цената на подоб-
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ни дестинации. Можем да си купим Рокфор от местния маркет, но не и да усетим автентичната 
атмосфера на производството му! 

В регионите, където този вид туризъм е без алтернатива, т.е. не е алтернативен за местните 
общности, се наблюдава и друг съпътстващ ефект. Това е засилващата се роля на устойчивост 
и в този смисъл на устойчивия туризъм. Гастрономията не е просто елемент за привличане, но 
също допълващ инструмент на различни културни продукти. Той има важно място в устойчи-
вия туризъм с този допълващ аспект. Гастрономията увеличава местното потреблението, както 
и осигурява доходност на икономиката с мултиплициращия ефект, който причинява. Коренът на 
кулинарния туризъм лежи в селското стопанство, културата и туризма (Correia & Moital & Da 
Costa, & Peres, 2008). Развитието и превръщането му в туристически продукт запазва местното 
(историята, старите рецепти, духа и бита на хората) и го направлява към бъдещето, инфилтира го 
в печеливша дейност, създава приемствено и чувство за „родова памет“, което е особено важно и 
за българските туристически кулинарни центрове.  

	 ♦ В отраслов аспект
Дотук дефинирахме кулинарния (food) туризъм като част от териториалната специализация 

на териториите и въз основа на това къде той може да е водеща или съпъстваща икономическа 
дейност. В йерархичната структура на стопанския отрасъл локализирането му в рамките на алтер-
нативния туризъм е безспорно. 

В свои предишни изследвания авторите (Petkov, Penerliev 2019) представят водещите ин-
дикатори за анализ на кулинарния туризъм (фиг. 1.). Видно е, че те могат да се групират в две 
основни отраслови категории, спадащи съответно към културия и аграрния туризъм. Аграрният в 
повечето случаи причисляваме като подвид на селския туризъм. 

 

Фиг. 1. Водещи индикатори при анализиране на локалния Food туризъм
и връзка с други алтернативни форми на туризъм 

(Petkov, Penerliev 2019, с допълнения)

Отчитайки тематичния обхват на кулинарния (food) туризъм като свързващ елемент между 
културния и селския туризъм, е видно, че в йерархично естество той е безспорно част от алтерна-
тивния туризъм. Маркираните по-горе мотивационни сили за предприемане на подобно пътуване 
по-скоро съотнасят този вид туристическа дейност под по-силната гравитационна сила на култур-
ния туризъм. Все пак една голяма част от туристите не участват пряко в селскостопански дейнос-
ти или кулинарни прояви. Те са по-скоро консуматори (Steinmetz 2010). Нещо повече: според Yuan 
и Sohn (Yuan, Sohn 2013) едва 0.9% от туристите, практикуващи кулинарен туризъм, участват в 
кулинарни обучения или селскостопански дейности. 
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Кулинарният туризъм и фестивалите
Представянето на местните особености в кулинарния туризъм става най-вече под формата 

на специфични фестивални събития. Считаме, че това понастоящем е най-удачната форма. Тя има 
известна масовост, може да бъде и мобилна, т.е. пресъздаване на кулинарни традиции в рамките 
на фестивали, които не са в територалния обхват на традиционността им. 

Според повечето терминологични речници (Danish Dictionary & Encyclopedia Britannica 
2015) фестивалът е организирано специално събитие със специфични обществени прояви, по спе-
цифична тема и на определено място, организирано в определен ден или период от време. Целта 
е събирането на хора на едно място с цел съпреживяване и взаимен контакт между тях. 

Кулинарните фестивали са част от т.нар. събитиен туризъм (Пенерлиев, Петков 2019). Те 
са периодични или циклични и презентират местните етно-кулинарни традиици в определени 
периоди. Това е негативната страна на това представяне. Предвид масовостта на фестивалите 
обаче считаме, че това е една добра възможност. Те съчетават етно-културните, етно-религиозни-
те, аграрни и други особености на териториите и са най-адекватните прояви за запазване на бъл-
гарската идентичност и съответното ѝ валоризиране в конкретен туристически продукт. В този 
смисъл, когато става въпрос за събитийно отразяване (проява) на местните кулинарни традиции, 
заради които туристите предприемат пътувания, то с голяма доза увереност можем да съотнесем 
кулинарния туризъм към т.нар. събитиен туризъм. 

Събитийният туризъм започва да се използва като термин след 1987 г. Обединява популяр-
ните преди това термини „специални събития“ , „забележителни събития“ , „мегасъбития“  и т.н. 
(Getz, 2007). Днес събитийният туризъм обединява седем големи групи събития, между които и 
културните чествания (фестивали, карнавали и др.) (Rakadjyska 2019). В тази група считаме, че 
попадат и кулинарните фестивали. Това е още едно потвърждение за по-голямата тематична и 
организационна близост на кулинарния с културния туризъм.   

В обобщаващ план можем да маркираме кулинарния туризъм като част както от култур-
ния, така и селския туризъм. Събитийният (в частност фестивалният) туризъм е друга категория 
алтернативни форми на туристическа дейност, която има проявления както в културния така и 
селския туризъм. В този смисъл кулинарният има своите тематични и функционални корелации 
с всички тях (фиг. 2.).

Фиг. 2. Функционално-йерархична структура на кулинарния туризъм 
като част от алтернативния

Кулинарният туризъм в България
Кулинарният туризъм в България е допълнителна туристическа дейност. Важно е да се отбе-

лежи, че почти никакви целенасочени пътувания с цел консумация или приготвяне на традицион-
ни местни храни не се провеждат. Ако търсим взаимовръзки с други видове туризъм, такива, че да 
могат успешно да презентират кулинарните особености на териториите в България, най-успеш-
ният пример е съчетването им с фестивалния туризъм. Считаме, че все още организирано турис-
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тическо пътуване с цел консумация на конкретни храни и напитки в България е малко популярно 
(с изключение на някои винени дестинации, описани от Терзийска (Terziyska 2018).

Според нас фестивалите са адекватната форма на „презентация“  и „консумация“  на кули-
нарния (Food) туризъм. Всъщност това са масовите прояви на кулинарен туризъм у нас. Кули-
нарните събития в България са обобщени и каталогизирани от Николова и др. (Николова, 2019), 
според които такива са 137 събития за 2019 г. От тях преобладават тези, свързани с виното (21%), 
следвани от тези, свързани с житото и хляба (13%), и такива, пресъздаващи традициони рецепти 
от зеленчуци и варива (12%). Основната част (93%) от тях са ежегодни, а само 3% са междуна-
родни, което поставя бариера пред валоризацията на подобни кулинарни събития и финансо-
виярезултат от тях. Още повече, че някои са твърде локални и без туристически „привкус“  (напр. 
фестивалът на гюзлемето в шуменското село Градище). 

Към настоящия момент не е обособена кулинарната идентичност на етнографските терито-
рии в България. За всеки турист е интересно да посети Родопите, но не го прави само и единствено 
с цел да вкуси от традиционния пататник. Или практикува ски туризъм в Банско и допълнително 
опитва местната капама. Това е основната отлика с описаните млечни и винени дестинации в Ита-
лия и Франция по-горе, които се посещават целенасочено с консуматорска цел. В тези български 
територии кулинарният туризъм дори не е алтернатива, а още по-малко е обособен алтернативен 
вид туристическа дейност.   

Не е за пренебрегване фактът, че икономическият ефект от Food туризма за местните реги-
они се характеризира нарастващо търсене на хранителни ресурси, а местната кухня с местните 
продукти води до зонална автономия в това отношение (Diaconescu... 2016). Кумулативният ефект 
води до допълнително развитие на аграрното стопанство в смисъла на отглеждане на традицион-
ни, местни продукти. Това означава, че целенасочената работа по изграждане на кулинарни марш-
рути следва да е основна цел в част от регионите. В помощ може да се използва дори движението 
slow foods. Движението подкрепя и презентира за туристи едва 4 местни продукта: зеленото си-
рене от Черни Вит, смилянския фасул, колбаса нафпавок (идва от местния глагол нафпавам, което 
означава натъпквам), каракачанската овца като местна порода. 

Примери има и много други. В Куртово Конаре все още се пази сорт български розов домат, 
куртовска капия, куртовска ябълка. Съществуват интресни сортове фасул, освен смилянския, от-
крити в помашкото село Брезница, Гоцеделчевско, а в съседното село Баничан расте т.нар. бани-
чански лук. В чисто регионален план има много забравени питиета и ястия, които биха могли да 
разнообразят „кулинарния образ“  на териториите. Така например в Шуменско намираме стара, 
забравена рецепта за „борч“ (Rumenov 2014). Това е вече забравено „пролетно-летно питие, по-
разхладително от всичко друго“. Приготвя се от кисели ябълки, залети с вода и престояли сед
мица. Става резливо и е било основно питие на земеделците в Шуменския край. 

От изложеното става ясно, че в България кулинарният туризъм е тъждествен с кулинарните 
фестивали. Все още той не се използва като алтернатива за развитие на допълнителни туристиче-
ски дейности по региони. Той не би следвало и да се приема като обособен клон на алтернативния 
туризъм. По-скоро е с допълващи функции към фестивалния. Тематичното и пространственото 
му формиране и развитие все още предстоят.  

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В настоящия материал откроихме територии, в които кулинарният туризъм е без алтерна-

тива. Той е основно перо в местните селски територии на Южна Франция и Италия. За други 
територии се явява допълнителен туристически ресурс, но е формиран вид алтернативен турзъм. 
В йерархичната структура на алтернативния туризъм тематично и функционално е близък със 
селския и културният. Все пак доказахме по-близката му родствена връзка с културният тури-
зъм. Като част от фестивалния туризъм, той е елемент и на събитийния туризъм който „споява“ 
отделни прояви както в селския, така и в културния туризъм, т.е. има силно изразена комплексна 
роля. В България се развива предимно като фестивален. Все още чака своето развитие в култур-
но-етнографските региони на страната, където да даде своята алтернативна роля на традициония 
туризъм и местните икономики.   
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Abstract: The digital technologies penetration in the modern economy has a significant impact on the 
tourism business. The main purpose of the present paper is to analyze the territorial distribution of tourism 
companies in Bulgaria (tour operators and travel agents) and to consider the impact of digitalization on it. the 
current digital technologies, which are used by the companies in the tourist business and their influence on the 
functionality of their activity are also an object of research.
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ВЪВЕДЕНИЕ
Според Концепцията за цифрова трансформация на българската индустрия (Индустрия 4.0) 

цифровата икономика включва разнородни дейности, бизнес модели и технологични решения. Тя 
е свързана с развитието на електронния бизнес и електронната търговия, автоматизираното про-
мишлено производство и интелигентните производствени предприятия, интелигентните транс-
портни системи и транспортни средства, интелигентните енергийни системи и други. Облачните 
технологии, интернет на нещата, технологиите за обработка на големи бази данни, роботизация-
та, изкуственият интелект са сред основните предпоставки за развитие на цифровата икономика. 
В туристическата индустрия Туризъм 4.0 води до повишаване удовлетвореността на потребите-
лите и стимулиране на нарастването на туристическите потоци (Varadzhakova, 2018a, p. 184).

Дигитализацията в туристическата индустрия в последните двадесет години има най-ярко 
проявление в туроператорската и туристическата агентска дейност. Докато в началото на века 
самолетните билети се издаваха на ръка, през 2003–2004 г. глобалните дистрибуционни системи 
наложиха автоматичното принтиране, а само след 2–3 години билетите вече са електронни. След 
бързото навлизане на новите технологии и интернет както в туристическия бизнес, така и в масо-
вото използване от потребителите то резервациите, чекирането, разплащането и други дейности 
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се извършват през резервационно-дистрибуционни системи и апликации за мобилни устройства, 
без да се разпечатват билети, бордни карти, резервации, банкови документи и пр. Единствено при 
участие в организирано туристическо пътуване клиентите и туристическите фирми подписват 
договор, както и застрахователите с туристите, излизащи извън страната.

Основната цел на доклада е да се направи анализ на териториалното разпределение на ту-
ристическите фирми в България (туроператори и туристически агенти) и да се разгледа влиянието 
на дигитализацията върху него. 

Обект на изследване са актуалните цифрови технологии, които се използват от фирмите в 
туристическия бизнес, и тяхното влияние върху функционалността на дейността им.

Туроператорите и туристическите агенти 
в системата на туризма
Туроператорите и туристическите агенти имат ролята на посредници, от една страна, между 

фирмите – собственици на местата за настаняване и хранене, с управляващите на атракциите в 
дестинациите, транспортните фирми и авиокомпаниите и, от друга страна, с крайните клиенти. 
Тези фирми са основният двигател за развитието и провеждането на туристическите пътувания, 
явявайки се свързващо звено между търсенето и предлагането (Emilova, Misheva 2017, p. 181). 
Съгласно Закона за туризма туроператорите могат да предлагат отделни услуги, като настанява-
не, хранене, транспорт, анимация, екскурзоводство и т.н., но също така и да правят туристически 
пакети, включващи две или повече услуги с обща цена. Също така те могат да предлагат туристи-
чески пакети, изготвени от други туроператори. Туристическите агенти имат право да предлагат 
само отделни услуги и туристически пакети, изготвени от туроператори. Една чат от фирмите 
имат лиценза само за туристическа агентска дейност, втора – само за туроператорска и трета част 
притежават и двата лиценза.

Туроператорите и туристическите агенти имат ролята на дистрибутори на туристически ус-
луги и пакети. Те биват продавачи на едро, на дребно и със смесени търговски дейности (Neshkov 
2000, p. 18). Продавачите на едро, или т.нар. още ангросисти, обикновено са туроператори. Те 
не контактуват с крайни клиенти, а продават туристически продукти на други туроператори и 
туристически агенти. Продавачите на дребно могат да бъдат туроператори, но по-голяма част от 
тях са туристически агенти. Те продават отделни туристически услуги и туристически пакети, 
изготвени от туроператори. Някои от тях обаче имат функции на ангросисти по отношение про-
дажбата на самолетни билети и круизни п�акети, тъй като представляват чужди круизни фирми 
и авиокомпании на националния пазар. Също така част от тях са членове на IATA и като такива 
имат правото да се разплащат с въздушните превозвачи. Те спадат към фирмите от смесен тип, 
като могат да бъдат както туроператори, така и туристически агенти.

Туроператор (чист вид)
  

Туроператор, който сам продава продукта си

Туроператор, който продава собствени и чужди продукти

--------------------------------------------------------------------- 50%

Туристически агент, който инцидентно организира пътувания

Туристически агент, осъществяващ организаторска дейност

Туристически агент /чист вид/

 

Фиг. 1. „Ск�ла на Норберт“ за класификация на туроператорите и туристи-
ческите агенти (Източник: Neshkov 2000, p. 18)
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Глобализационните процеси обаче предполагат постепенното премахване на посредниците 
и съответно преструктуриране на туристическия пазар. Много фирми намират решение в окруп-
няване на своята дейност посредством вертикално или хоризонтално интегриране (Trifonova 2004, 
p. 207). Технологиите намаляват ролята на посредниците, тъй като потребителите вече директно 
осъществяват контакт с местата за настаняване и транспортните компании. Ролята и значимостта 
на туроператорите и туристическите агенти дълги години се коренеше в това да поддържат връзка 
с доставчиците и да съдействат при възникване на проблем по време на пътуването (Dimitrova 
2017, p. 110).

При анализ на регистъра на лицензираните от Министерството на туризма туроператори и 
туристически агенти се вижда, че общият брой на посредническите фирми, притежаващи трите 
вида лицензи и с платени застраховки към 15 юни 2020 г. е 2992. От тях туристическите агенти са 
1458, туроператорите – 600, а тези, притежаващи и двата лиценза, са 934. Важно е да се отбележи, 
че приблизително 46% от туроператорите и туристическите агенти са регистрирани в столицата, 
около 14% са в област Варна, 13% – Бургас, в Пловдив – 7%. Останалите 20% са разпръснати в 
останалите области на страната. 

Фиг. 2. Процентно разпределение на туроператорите  
и туристическите агенти

Табл. 1. Брой на туроператорите и туристическите агенти по области

Област Брой Област Брой
Благоевград 74 Плевен 42
Бургас 372 Пловдив 199
Велико Търново 41 Разград 7
Варна 405 Русе 55
Видин 9 Силистра 3
Враца 11 Сливен 17
Габрово 31 Смолян 19
Добрич 35 Софийска област 37
Кърджали 9 София 1398
Кюстендил 22 Стара Загора 75
Ловеч 11 Търговище 6
Монтана 6 Хасково 24
Пазарджик 35 Шумен 25
Перник 11 Ямбол 13

От посочените данни се вижда, че туроператорите и туристическите агенти са регистри-
рани в областите с изразени по-добри условия за градски бизнес, рекреационен летен и зимен 
туризъм и с повече културно-исторически атракции, а концентрацията им е в големите областни 
градове, където има налична висококвалифицирана и специализирана работна ръка.
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Цифровите технологии в туристическата индустрия
При бързото навлизане на дигитализацията в туризма се очертават няколко основни тенден-

ции (Varadzhakova 2018a, p. 186):
	Персонализация  на обслужването. Всеки клиент на онлайн туристическа фирма съз-

дава свой акаунт за вход в системата. По този начин както потребителите, така и туроператорите/
туристическите агенти могат да следят резервациите, плащанията, видовете използвани услуги, 
историята на пътуванията. Това спомага за по-ефективен дигитален маркетинг и ремаркетинг 
(Penkova 2015, p. 138). Такъв пример са и търсачките в Google, при които след посещение на да
дена интернет страница на местата за настаняване в дадено населено място на потребителя авто-
матично се предлагат други оферти в същата дестинация. Виртуалната, добавената и смесената 
реалност дават възможност на потребителите да посетят виртуално предварително дестинацията 
(Varadzhakova 2018b, p. 243);

	Електронно разплащане. Извършва се чрез порталите в сайтовете на туристическите 
фирми с използването на кредитни или дебитни банкови карти. Спестява се време за обслужване, 
както и времето на клиента за посещение в съответния офис на туристическа фирма. Също така, 
когато офисът на фирмата е в населено място, различно от това на клиента, това е един възможен 
и сигурен начин за разплащане;

	Споделяне в интернет на опита на пътуващите. На уеб сайта или Facebook страница-
та на местата за настаняване всеки турист може да изрази своето мнение за качеството на използ-
ваната услуга. Съществуват и специализирани социални мрежи, като Tripadvisor, където тури-
стите публикуват всякаква информация, свързана с туристически пътувания – снимки, пътеписи, 
мнения и др., както за дребни детайли от пътуванията си, като например отношение на персонала, 
до специфични характеристики на далечни и не дотолкова популярни дестинации. Опитът може 
да се сподели и във видеопрезентации в Youtube-канали, в сайтове за резервации на онлайн ту-
ристически агенции. Тази тенденция се оформя от най-големите потребители на туристическия 
пазар – това са съответно поколенията Х, родени в периода 1965–1979 г., У – родени между 1980 
и 1994 г., Z – между 1995–2009 г. и Алфа поколението, родено след 2010 г. (Varadzhakova, Statev 
2018). За тях е характерно, че използват интернет в ежедневието си, притежават по няколко мо-
билни устройства и компютри, пътуват по лични и служебни цели. 

	Идентификация на местоположението на туристическите обекти и потребителите.
Вече съществуват мобилни приложения, които дават информация на пътниците за най-близките 
места за настаняване, хранене и забавление, културно-исторически обекти, а на летищата насоч-
ват пътниците към бюрата за чекиране и т.н.

При оценка на нивото на дигитализация на туроператоритеи туристическите агенти в насто-
ящия доклад ще се отчитат следните показатели:

– Наличие на интернет сайт;
– Присъствие в социалните мрежи Facebook, Twitter, Pinterest, Instagram;
– Използване на портали в интернет страниците за електронно разплащане с банкови карти;
– Инсталирани чат ботове на уеб сайтовете на туристическите фирми.
Анализ на наличието на интернет страници на туроператорите и туристическите 

агенти в България
Наличието на собствен уеб сайт от туристическите фирми дава потенциална възможност 

на туристите да направят свободно, в удобно за тях време избор на интересуващите ги почивки и 
екскурзии (Tolokova, Kozlova 2009, p. 195). 

Анализът е направен по видове лицензи, притежавани от фирмите съответно за туропе-
ратор, туристически агент и двоен лиценз и за двете дейности. Резултатът показва, че 43% от 
туроператорите, 21% от туристическите агенти и 54% от фирмите с двоен лиценз имат собствени 
сайтове. 

За сравнение в едно изследване (Kozlova, Bagrova, Kuleshova 2016, pp. 203–207) в гр. Орел 
(Русия) функционират 9 туроператор и 84 туристически агенти, от които 44 фирми имат собствени 
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сайтове, а останалите – само електронна поща, което прави около 48%. Интересен паралел може 
да се направи и с проучване от 2000 г. в България, където се посочва, че под 40% от хотелите, и то 
само от градски тип, имат интернет страници. В същото време в развитите страни хотелиерството 
е представено в интернет с около 85–90% (Atanasova 2001, p. 104). 

Резултатите в настоящото изследване показват, че за около двадесет години значението на 
интернет се е увеличило и по-голяма част от посредниците в туризма са със собствени сайтове 
в интернет, но наличието на фирми без уеб страници, може да се обясни със следните причини:

– някои туроператори са създадени към хотелски холдинги с цел по-голяма гъвкавост при 
продажби към туристически агенти и други туроператори;

– основният оборот на част от туристическите агенти е от лоялни и/или корпоративни кли-
енти, на които предлагат преди всичко самолетни билети, а делът на резервациите на хотелско 
настаняване и туристически пакети не е определящ за дейността им;

– някои от туристическите фирми са в регистъра, но не извършват дейност.
Анализ на присъствието в социалните мрежи
Потенциалните клиенти стават все по-независими от посредниците в туризма, като използ-

ват голям набор от инструменти при планиране на своите пътувания (Pencheva 2014, p. 91). Таки-
ва са:

– системите за резервация и онлайн туристическите агенции (напр. Expedia);
– браузърите (напр. Google);
– системите за управление на дестинациите (напр. visitbritain.com);
– социалните мрежи и интернет порталите (напр. Tripadvisor);
– сайтове, които предоставят възможност за сравнение на цените (напр. Kelkoo).
Анализът показва, че едва 20% от туристическите агенти имат страници в социалните мре-

жи, 23% от туроператорите и цели 50% при тези с двоен туроператорски и туристически агентски 
лиценз. Най-голяма активност туристическите фирми имат във Фейсбук. Част от тях не прите-
жават уеб страници, но са представени в социалната мрежа. Друга част имат акаунти в Twitter, 
Pinterest и Instagram. Съвсем малка част имат присъствие в LinkedIn, тези, чиито мениджъри и 
персонал са с по-висока професионална квалификация.

Анализ на използването на портали за онлайн разплащане
Анализът показва, че едва 2–3% от всички туроператори и туристически агенти предлагат 

електронно разплащане чрез банкови дебитни или кредитни карти. Разбира се, тези проценти са 
само от фирмите които имат уеб сайтове. Това може да се обясни с факта, че голяма част от клиен-
тите, които ползват карти за разплащане, имат сравнително висока IT-култура и те правят своите 
резервации директно при доставчика на услуги – хотели, авиокомпании и пр., т.е. те избягват 
посредническата дейност.

Анализ на използването на чат ботове при комуникация с клиентите
Чат ботовете са версия на изкуствен интелект и тяхното бъдеще е огромно, когато фирмата 

се бори за всеки клиент 24 часа в денонощието, 7 дни в седмицата. Клиентът може да задава оп-
ределени въпроси и незабавно да получава отговор по чата. По-малко от 1% са фирмите, които на 
своите интернет страници имат тази функция, като това обикновено са най-големите туроперато-
ри и инцидентно по-прогресивните от по-малките.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Посредническата дейност на туроператорите и туристическите агенти в цял свят е със за-

тихващи функции в резултат на развитието на информационните технологии и масовото използ-
ване на мобилни устройства, таблети, лаптопи. Бъдещето е на онлайн туристическите агенти и 
туроператори, доколкото тази дейност ще бъде популярна в близките години, тъй като авиоком-
паниите намаляват комисионните драстично или въобще не предлагат такива (Penkova 2004). От 
друга страна, в разработваните от тях онлайн платформи е интегриран набор от инструменти, 
които предоставят редица удобства и за останалите субекти на туристическия пазар, включвайки 
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в това число хотелиери и потенциални клиенти (Kostadinova 2018). Несигурността от връщане-
то на предплатени услуги при форсмажорни обстоятелства, каквато, например, е пандемията на 
COVID-19, насочва потребителите директно към хотелите и авиокомпаниите, чиито услуги са 
основен компонент на туристическите пакети. За клиентите е много по-лесно да търсят правата 
си и да договарят допълнителни условия, без да разчитат на активността и компетентността на 
посредническите фирми. Дигитализацията на туристическия бизнес променя съдържанието на 
функциите на туристическите предприятия, като техния брой се редуцира в резултат на разви-
тието на цифровата икономика, а териториалното разположение на офисите на фирмите е с все 
по-малко значение.
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ВЪВЕДЕНИЕ
Процесът на дигитализация на стоки и услуги е комплексно явление, което се наблюдава 

в множество икономически сектори и социални дейности. Развитието на информационните тех-
нологии допринася за по-бързо споделяне и разпространение на информация, обмен на данни, 
улесняване на финансови транзакции и др.1 В множество икономически сектори се наблюдава 
„дигитална трансформация“2, която включва инвестиции в съвременни дигитални платформи, 
иновации и техническа инфраструктура, дигитален маркетинг и реклама. 

Удачен пример за това са търговските банки, които през последните години не разчитат 
само на досегашните практики, а постоянно въвеждат нови и нови технологии. Цифровите ре-
шения са част от ежедневието и бизнес средата, предполагат приспособяване на потребителското 
поведение към дигиталния свят и налагат повишаване на дигиталните познания на потребители-
те, а в същото време превенция от потенциалните заплахи3. По същия начин информационните 
технологии са със стратегическо важно значение за туристическата индустрия4. Изтъква факта, че 
туристическата индустрия е пряко зависима от информационните технологии, и в частност раз-
витието на механизми за обмен и разпространение на стоки и услуги. Шелдън, както и Вернер и 

1	  Beckendorff, P., Sheldon, P. & Fesenmaier, D. Tourism Information Technology. 2nd Edition. CAB 
International, 2014.

2	  Baker, M. Digital Transformation, CreateSpace Independent Publishing Platform, 2014.
3	  Цаневска, В. Състояние и потребителски нагласи на студентите от ВТУ при използване на дебитни 

карти и разплащания с тях. // Социално-икономически анализи, 2019, № 2, с. 23.
4	  Poon, A. Tourism, technology and competitive strategies, CAB international, 1993.
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Клайн5, поставя нова концептуална рамка, с която поставя началото на нова ера в туристическата 
индустрия характеризираща се с иновации, инвестиции и разрастване на дигиталните услуги и 
платформи в туризма6. Резултатите от тази „технологична революция“ са ясно изразени в наши 
дни с въвеждането на интелигентни приложения, дигитални портали за информация, мобилни 
приложения и др.7

Когато говорим за дигитални услуги в туризма, то може да се каже, че има голямо разно-
образие на онлайн платформи, които обединяват предлагането на услуги и по този начин стават 
видими за потенциално по-голям кръг от потребители. Такива интернет платформи могат да бъ-
дат собствени онлайн платформи на туристическите обекти, както и глобалните такива. В тях се 
предлагат приложения от различни сектори от туризма, като хотели, ресторанти, туроператори, 
авиокомпании, автомобилен и железопътен транспорт и допълнителни услуги8. 

Целта на настоящия доклад е да представи някои проявления на дигитализацията в туризма 
и да идентифицира част от предизвикателствата пред процеса на дигитализация сред корпоратив-
ните потребители в България. 

За постигане на целта, авторите представят различни по вид онлайн платформи в туризма, 
тяхното проявление, както и ниво на дигитализация на българските туристически предприятия и 
съпътстващи предизвикателства в процеса. 

ИЗЛОЖЕНИЕ
1. Туристически интернет платформи  
Масовата компютъризация, навлизането на Интернет, последващото създаване и широко из-

ползване на социалните медии за търговски цели и развитието на изкуствения интелект предста-
вляват някои от най-значимите фактори през последните 40 години, които водят до същественото 
развитие на дистрибуционната политика във въздушния транспорт в туризма9.

Едни от по-важните онлайн платформи за предлагане и дистрибуция на туристически про-
дукти и услуги, които оказват влияние върху организационната и управленска структурата на 
туристическия сектор, могат да се разграничат в следните направления10:

• компютърна система за резервиране (Computer reservation system – CRS);
• глобалната система за дистрибуция (Global distribution system – GDS);
• възможностите на интернет представяне – собствени сайтове, чат ботове, 3D предста-

вяне и т.н.
Предимствата и еволюцията на CRS и Интернет са добре известни. Интернет предоставя на 

всички възможност за онлайн предлагане на произведени продукти или услуги чрез лесен достъп 
до крайния потребител. Използване на възможностите на Интернет зависи от маркетинговата, 
комуникационната, ценовата и други стратегии на всяка компания. Директната комуникация с 
потребителите се улеснява от Интернет и прави бизнеса по-гъвкав към своето предлагане.11

5	 Werthner, Н., S. Klein, Information technology and tourism: A challenging relationship, Springer-Verlag, 
Wien, 1999.

6 Виж още Buhalis, D., Jafari, J., Werthner, H. Information technology and the re-engineering of tourism. 
Annals of Tourism Research, 1997, Vol. 24(1), 245–248.

7	  Виж Buhalis, D. & Law, R., Progress in information technology and tourism management: 20 years and 
years after the internet – the state of eToutism research. Tourism Management, 2008, Vol. 29(4), 609–623

8	  Tajeddini, K., Ratten, V., Merkle, T. Tourism, Hospitality and Digital Transformation. 
London, Routledge, 2019.

9	  Вараджакова, В. Дистрибуционни модели и стандарти във въздушния транспорт в туризма, 
Сборник с научни доклади от годишна конференция „Развитие на българската и европейската икономика – 
предизвикателства и възможности“ на Стопански факултет при ВТУ, том 2, с. 167. 

10 Buhalis, D. eTourism: information technology for strategic tourism management, London, Pearson 
(Financial Times/Prentice Hall), 2003.

11 Пак там.	
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От друга страна, GDS се отнася до мрежовата връзка, интегрираща автоматизираните сис-
теми за резервации на различни организации, което дава възможност на потребителя да получи 
достъп чрез посредничеството на туристическа агенция. Глобалните дистрибуционни системи в 
туризма са ярък пример за онлайн представяне на голямо количество услуги в световен мащаб. Те 
са притежавани или управлявани от компанията, която дава възможност на сделки между достав-
чици на туристически услуги, най-вече авиокомпании, хотели, коли под наем, компании и турис-
тически агенции. Голямо тяхно предимство е, че работят в реално време (например брой налични 
хотелски стаи, брой налични седалки за полети, брой налични коли). Чрез тях бизнесът предос-
тавя своите услуги онлайн, достигайки до по-широк кръг от потребители, а от другата страна на 
процеса са туристите, които могат да направят информиран избор на базата на сравнение на голям 
брой оферти и предложения. 

Едни от най-големите GDS в света са: GALILEO INTERNATIONAL (асоциация на американ-
ска и европейска система на авиокомпании), SABRE (създадена от American Airlines), WORLDSPAN 
(основана от DELTA AIRLINES и TWA. Асоциирана с мрежата на ABACUS), AMADEUS (създа-
дена от европейските авиокомпании AIR FRANCE, IBERIA, SAS, LUFTHANSA), ABACUS (ази-
атски авиокомпании). Тези системи имат почти неограничено предлагане на различни туристиче-
ски и транспортни услуги, като цялостната им концепция е „обслужване на едно гише“. Появата 
на GDS технологията увеличава разликата между големи, средни и малки доставчици на туристи-
чески услуги като първите са по-облагодетелствани12.

За компаниите (и особено МСП), които трудно заделят финансов ресурс за самостоятелно 
изграждане, поддръжка и оптимизация на собствен уебсайт, удобство представляват т.нар. CMS 
(content management system) платформи, където са достъпни сектори с възможности за попълване 
на информация от различен тип. Пример може да се даде с небезизвестната платформа за онлайн 
резервации в реално време booking.com, предоставяща на хотелиерите своята BookingSuite, в коя-
то всеки хотелски обект може да изгради и присъства в интернет пространството със собствен 
уебсайт13.

С тези примери не се изчерпват възможните средства за онлайн представяне на туристиче-
ски услуги, но те са ключови за бизнеса. 

2. Други проявления на дигитализацията
Процесът на дигитализация има и други проявления14, които се свързват със създаването на 

стойност. Примери за такива са:
 Интегриране на ресурси – предприятия и потребители представят ресурсите си по раз-

лични начини. Бизнесът въвежда пазарни, индивидуални и публични ресурси, използвайки опе-
рационни платформи. Потребителите, от своя страна, създават ресурси за социалните мрежи и 
индивидуални ресурси (техните знания), за да участват в създаването на стойност. Потребител-
ската роля е важна от гледна точка на създаването на репутация и имидж на туристическото пред-
приятие15;

 Други идентифицират четири стойности на дигитализацията: икономическа, функцио-
нална, емоционална и символична стойност. Емоционалната и символична стойност могат да бъ-
дат двигатели за вземане на решения от потребителя, докато икономическата и функционалната 
стойност се използват за одобрение и потвърждаване значението на дигитализацията;

12  Европейски пазар за електронен бизнес Watch, 2003.
13 Kostadinova, N. Some Innovative Decisions for Sales Optimisation in Independent Hotels, Collection 

of proceedings from international student-doctoral scientific conference “Innovations and Tourism”, Tourism 
department, Faculty of economics, 9 May, Veliko Tarnovo, 2018, p. 20.

14 Diaz P. “Digitalization: The Way to Tourism Destination’s Competitive Advantage (Case Study of 
IndonesiaMarine Tourism)” in The 2nd International Conference on Vocational Higher Education (ICVHE) 2017 
“The Importance on Advancing Vocational Education to Meet Contemporary Labor Demands”, KnE Social 
Sciences, pages 243–253. DOI 10.18502/kss.v3i10.2763, 2018, pp. 247–249.

15  Xie, Kang., Yao Wu, Jinghua Xiao, Qing Hu. Value Co-Creation between Firms and Customers: The 
Role of Big Data Based Cooperative Assets, Information & Management No. 2916, 2016.
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 Големите данни, генерирани в онлайн платформите, повишават на ефективността на об-
мена на услуги, като правят ресурсите ликвидни, увеличават съдържанието на ресурсите и уле-
сняват достъпа до подходящи пакети ресурси. Според друг автор16, съществуват три вида ресурси 
за създаването на стойност и те са: споделяне на знания, споделяне на физически ресурси и споде-
ляне на услуги. Споделянето на знания кара заинтересованите страни да разполагат с възможности 
и инструменти за интерпретиране на информация, което им помага при избора и  консумацията 
на по-семпъл и по-евтин продукт. И както В. Димитрова17 споделя: „Днес всички ние имаме не-
ограничен достъп до информация и това променя същността на определението „грамотен“. 
Важно е не това, което знаете, а колко бързо можете да намерите търсената информация, да 
я обработите, да сравните с други източници и да дадете добавената си стойност. Важно е 
също така да можете да общувате и да работите заедно по проекти с партньор от другата 
страна на света.

От казаното дотук става видно, че процесът на дигитализация в туризма не е статичен и 
има различни проявления. Всички те успешно намират приложение в създаването на ефективни 
начини за реализацията на туристическите продукти и услуги. 

3. Ниво на дигитализация на българските туристически предприятия 
и съпътстващи предизвикателства в процеса 
Според доклад на Европейската комисия18 (2018 г.) нивото на дигитализация в туристиче-

ската индустрия сред европейските страни варира в доста големи мащаби. Например дигитали-
зацията на стоки и услуги в туризма в Скандинавските страни е чувствително по-високо спрямо 
страните от Източна и Южна Европа. 

Въпросът за нивото на дигитализация на българските предприятия се оказва тема, която 
проучва Siemens България (част от Siemens AG – световен лидер в производството на иноватив-
ни и ефикасни решения в сферата на електрификацията, автоматизацията и дигитализацията) и 
Германо-българска индустриално-търговска камара (като официалната външнотърговска камара 
и основен партньор на представителите на германската икономика в България). Изследването 
обхваща над 30 бизнес сектора, изследвани са 76 представители на български компании и чуж-
дестранни фирми, работещи в страната, от различни сектори, на различни управленски нива и с 
различни функции19. Прави впечатление, че 62% от изследваните са висш мениджмънт на съот-
ветните компании. 

	 От сферата на туризма участват взимат предимно малки и средни предприятия, представе-
ни в категориите туризъм, хотелиерство и ресторантьорство. Данните, обобщени от изследва-
нето, имат обща формулировка и анализ, като изводите не са групирани по изследвани сектори, а 
като всеобщо значими. Като интересни могат да се обобщят следните данни:

 малко над 42% от анкетираните са напълно запознати с Концепцията за дигитализа-
ция20;

16 Blix, Marten. The Economy and Digitalization: Opportunities and Challenges,Confederation of Swedish 
Enterprise, 2015.

17 Dimitrova, V. Digitization of Education in the Field of Security, International Conference on High 
Technology for Sustainable Development (HiTech), 11–14 June 2018, p. 1–3.

18 Dredge, D., Phi, G., Mahadevan, R., Meehan, E., Popescu, E. S. Digitalisation in Tourism: In-depth 
analysis of challenges and opportunities. Low Value procedure GRO-SME-17-C-091-A for Executive Agency 
for Small and Medium-sized Enterprises (EASME) Virtual Tourism Observatory. 2018, Aalborg University, 
Copenhagen.

19 Изследването е проведено от края на май до края на юни 2018 г. и публикувано от Siemens 
България & Германо-българска индустриално-търговска камара със заглавие: „Проучване за нивото на 
дигитализация в България“.

20 „Концепция за въвеждане на Индустрия 4.0 в Република България“ на Министерство на иконо
миката (одобрена с протоколно решение № 37 от 30 август 2017 г. на Министерски съвет) за т.нар. четвърта 
индустриална революция. Тя (концепцията) представлява цялостно обвързване посредством съвременни 
дигитални технологии на процесите в едно предприятие, чрез които се създава стойност: от разработването, 
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 българските компании имат ясна визия какви ползи могат да очакват от дигитали-
зацията (оптимизацията на ресурсите (89%), подобреното планиране (89%), увеличаването на 
конкурентоспособността (89%) и подобреното събиране и анализ на данни (88%), одобрено об-
служване (86%), по-високо качество (79%), нови бизнес модели (76%) и прозрачност на бизнес 
процесите (76%)); 

 59% от запитаните определят като най-важен аспект от дигитализацията процесите на 
автоматизация на производството и оптимизиране на ресурсите, а за 55% от тях това е инте-
грацията на цифрови процеси;

 около 51% от анкетираните подчертават значението на свързаността и на Интерне-
та на нещата като тенденция – свързването на хора, машини и продукти. За 46% от участни-
ците в проучването разработването и използването на мобилни приложения, които интегрират 
бизнес и производствени процеси или оптимизират услугите, също е от ключово значение;

 близо 12% от анкетираните имат стратегия за дигитализация срещу 34.2%, които 
нямат такава;

 степента на дигитализация на компаниите е различна и най-много анкетирани опреде-
лят нивото ѝ в техните компании като средно (по скала от 1 до 10);

 най-голям процент (около 40%) от компаниите планират да инвестират през следващи-
те 5 години в дигитализация около 2–3% от оборота си;

 най-силно застъпените технологии в предприятията са мобилните приложения и Ин-
тернет на нещата, където над една трета от анкетираните (респективно 37% и 34%) планират да 
внедрят или са внедрили вече;

 повече от половината анкетирани посочват, че квалификацията на служителите е ос-
новна пречка за българския бизнес по отношение на по-нататъшното внедряване на дигитални 
технологии и процеси.

В обобщение на представените данни може да се каже, че дигитализацията е възприемана 
главно като начин за оптимизиране на ресурсите, процесите и взаимодействието между потре-
бители и доставчици. Рационализирането на управленските решения, съобразени със зависи-
мостта „ресурси – способности – резултати“, на основата на стратегическия, програмно-целевият 
подход и анализа „разходи – ефекти“ е водещо в мениджмънта21.

От всичко казано дотук, може да се обобщи, че постигането на успешен процес на дигита-
лизацията в туризма е съпътствано от няколко предизвикателства, а именно22:

 Умения – дигиталните компетенции на кадрите в туризма са с ключова роля за успешното 
усвояване на дигитализацията в сектора. Малките и средните предприятия (МСП) често нямат 
необходимата работна сила, за да реализират изцяло цифров потенциал, и това е сериозно предиз-
викателство за бизнеса. 

 Финанси – липсата на финансиране е определена като пречка номер едно, възпрепятства-
ща внедряването на цифрови технологии в МСП в туризма. Сред туристическите предприятия 
съществува голяма загриженост, че разходите за внедряване на нови цифрови технологии няма да 
бъдат компенсирани от печалбите.

 Инфраструктура – географското местоположение на туристическите предприятия зна-
чително влияе върху достъпа им до адекватна цифрова инфраструктура. МСП в градските усло-
вия се възползват от модерните безжични връзки, докато инфраструктурата в селските или отда-
лечените райони често е недостатъчна;

 Наставническа подкрепа – инициативите за менторство могат да засилят иновациите, да 
креативността и идеите, да подпомогнат изграждането на капацитет и да подобрят свързаността 

през производството и логистиката, до сервиза и изваждането от експлоатация. –https://www.investor.bg/
ikonomika-i-politika/332/a/zapochna-rabotata-po-koncepciiata-za-digitalizaciia-na-ikonomikata-235443/

21 Димитрова, С. Управление на ресурсите за отбрана в сектора за сигурност, Издателски комплекс 
при НВУ „Васил Левски“, 2011, с. 184.

22 Dredge, D., G. Phi, R. Mahadevan, E. Meehan, E. Popescu. Digitalisation in Tourism, In-depth analysis 
of challenges and opportunities, GRO-SME-17-C-091-A, 2018, pp. 1–2.
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между туристическите предприятия, технологичните компании, изкуството и културния сектор и 
други стартиращи бизнеси;

 Подкрепа за политика – необходими са политически инициативи и действия за подпома-
гане на осведомеността на МСП за новите технологии и изясняване на ползите от тяхното прила-
гане. Освен това МСП се нуждаят от подкрепа при своето бизнес планиране и вземане на решения 
по отношение на новите технологии, за да се гарантира ефективно използване.

Може да се обобщи, че дигитализацията на туристическия бизнес е важна стъпка към мо-
дернизация, но невинаги бизнесът е наясно с тези процеси и тук идва ключовата роля на специа-
листи и експерти. 

	 Изследваният проблем изисква комплексен подход за неговото решение – от личното ре-
шение до подкрепа на национално ниво.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Дигиталните услуги в туризма са много и разнообразни поради наличието на дейности със 

специфичен характер. Процесът на развитие и модернизиране на платформите, предлагащи тези 
услуги, се развива и модернизира непрестанно. 

От представените в доклада данни може да се заключи, че има осъзнаване на предимствата 
от страна на бизнеса и ясна визия за ползите от дигитализацията, но заедно с това се срещат и 
различни трудности при внедряването на специализирани продукти. Една част от по-значимите 
са свързани с държавната подкрепа, финансови възможности, цифрова инфраструктура и не на 
последно място – човешките ресурси.

Дигитализацията е процес, който съпътства модернизацията и развитието на всеки бизнес и 
е част от стратегическото развитие на компаниите. 
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Abstract: The paper examines the socialist past of Bulgaria – memorials, monuments, museums, 
places of remembrance from the recent past of the country as resource for tourism development. 
Regardless of the political contradictions in post-socialist society the tourism can provide a unique 
product. The successful integration of the socialist past into the tourism product enriches the tourism 
offer, diversifies and implements cultural tourism. The benefits are visible – this kind or type of 
tourism promotes employment, regional economic growth and prosperity of the private business 
sector.
Keywords: cultural tourism; socialist heritage; memorials; museums; tour guides.
JEL: L31, Z32

ВЪВЕДЕНИЕ
Материалното културно наследство в България от периода на социализма е значително. Ар-

хитектурната следа от паметници, обществени, производствени и жилищни сгради на територия-
та на нашата държава има видимо присъствие, което дава характерен облик на заобикалящото 
ни пространство. А това, от своя страна, не остава незабелязано от гостите и туристите, което 
поражда много въпроси, свързани с тяхното предназначение, функция и история. Въпреки поля-
ризираното отношение на обществото относно периода от най-новата ни история тези маркери на 
паметта заедно с историята, свързана с тях, могат да бъдат използвани като ресурс за развитието 
на туризъм. Включването на социалистическото културно наследство в туристическото предлага-
не има добри примери за реализация в държави като Германия, Румъния, Полша, Чехия, Слове-
ния. Тези и други държави от бившия социалистически лагер (пре)живели няколко десетилетия 
в този политически режим умело включват социалистическите паметници в пешеходни градски 
маршрути или ги показват в музеи. В последните няколко години такава тенденция се забелязва и 
в България. Макар някои от паметниците да са разрушени, то други присъстват в пространство
то и могат да бъдат използвани като ресурси за развитие на туризъм отвъд политическите при-
страстия. 
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ИЗЛОЖЕНИЕ
Настоящият доклад разглежда социалистическото минало на България като своеобразен 

източник за разработване и предлагане на сполучлив туристически продукт. За изследването са 
дадени примери от успешното включване на културно наследство от периода в туристическото 
предлагане, като при възможност е правен паралел и е посочван опитът на други държави със 
сходно политическо развитие в миналото. Обърнато е внимание на два от реализираните проекти 
на неправителствената организация „Сдружение 365“ – тематичния пешеходен тур Communist 
Tour (Комунистически тур) и музея Red Flat Communist Museum (Червеният апартамент). В из-
ложението са разгледани и паметници от периода, които често са посещавани от българи и чуж-
денци, като монумента на Бузлуджа и паметника „Създатели на българската държава“ в Шумен. 

Използваните методи на изследване са теоретични и емпирични, като анализиране на пуб-
ликации по темата, сравнение, наблюдение и анкета. Поради възникналата епидемиологична 
обстановка в страната анкетата беше изпратена и попълнена електронно. Искам да изкажа благо-
дарности на „Сдружение 365“ за оказаното съдействие и отделеното време за нейното попълване, 
както и за дадените препоръки, които обогатиха качествата на проучването.

Водещият въпрос, който провокира написването на доклада беше свързан с това дали социа-
листическото културно наследство е достатъчно атрактивно, за да предизвика интерес и стимул 
за посещение от страна на българи и чужденци. Една проверка в tripadvisor за най-търсени забе-
лежителности в София показа, че изключително търсен сред чужденците е именно Red flat, а сред 
пешеходните турове Communist tour. И двата проекта на „Сдружение 365“ са оценени положи-
телно от потребителите в сайта. По-любопитно се оказа, че написаните отзиви са на посетители 
както от България, така и от най-различни краища на света – в това число и на по-близки държави 
като Германия и Унгария, също така и на по-далечни като Китай и САЩ. Важно за отбелязване е, 
че почти всички туристи, които са се записали за пешеходния тур в столицата са неорганизирани, 
т.е. не ползват организирани туристически услуги. Такива посетители се различават значително в 
мотивите и интересите си за посещение на туристически обекти в сравнение с тези на туристите 
предпочитащи масов туризъм. На въпроса, свързан с мотивите за посещение на пешеходния тур 
разказващ историята от периода на социализма, отговорите от анкетата посочват, че чуждестран-
ните потребителите на услугата предимно от Западна Европа и САЩ са водени от любопитство 
и имат интерес да разберат повече за това как са живели хората от другата страната на желязната 
завеса. Оказва се, че в това няма нещо учудващо, тъй като се наблюдава тенденция за повишаване 
интереса към културното наследство на социализма и в други държави със сходно историческо 
минало (Light 2000, p. 159; Timofeev 2012).

За представяне историята на близкото минало както при пешеходните обиколки, така и в 
музеите важно значение има фигурата на екскурзовода. По-специално трябва да се обърне внима-
ние върху това, какви познания и умения за комуникация притежава екскурзоводът, за да може да 
общува пълноценно с различните туристически групи и индивидуални туристи. Като тук е нужно 
да бъде направено едно уточнение и да се посочи разликата между локален и музеен екскурзовод.  

Главен критерий за музейния екскурзовод безспорно е дълбокото познаване на тематиката 
на експозицията. Като ролята на екскурзовода е да бъде посредник между експозицията и посе-
тителя, той улеснява възприемането на изложеното и обогатява знанията на туриста (Neshkov, 
Kazandzhieva 2016, p.150; Yaneva 2008, p. 60). Разказът се концентрира преди всичко върху екс-
понатите, около които се изгражда самата беседа. Допуснатите грешки и неточности по време на 
нейното изнасяне могат много бързо да разрушат доверието от страна на туристическата група 
или индивидуалните посетители, което много трудно може да бъде възстановено (Mishkova 2015, 
pp. 236-237). Като се имат предвид достоверността и пълнотата на беседата, е нужно да се подчер-
тае начинът, по който тя се представя и поднася. Трябва да се отбележи, че ролята и значението 
на екскурзовода са много комплексни. От една страна, той трябва да съобрази разказа спрямо въз-
растовата група и интересите на туристите. А от друга, от него не се изисква само декламиране на 
информация, но и отношение, което да не препятства обективния разказ, а когато споделя лично 
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мнение, това да бъде изрично споменато. Няма как да се изтрие и заличи политическият фон, но 
е напълно възможно културното наследство от близкото минало да се представя без политически 
пристрастия.

Музеите предоставят много добра възможност социалистическото минало да бъде използ-
вано за целите на туризма и да привлича посетители. В България има Музей на социалистиче-
ското изкуство, който е филиал на Националната художествена галерия, отделно съществуват 
частни музеи и сбирки, които не са регистрирани в Министерството на културата, но експонират 
артефакти от миналото или художествени произведения. Към групата на последните от 2019 г. се 
включва и т. нар.  Red flat, който предлага много повече от показване на предмети от социализма. 
Тази своеобразна капсула на времето представя всекидневието в социалистическа България. По-
сетителите могат да се докоснат до изложеното, да си пуснат музиката от онова време, да опитат 
типични сладки, да се разходят в хола на хипотетично семейство, живяло през 80-те години на 
миналия век. Идеята е те да не се чувстват като в музей, където предимно могат да съзерцават 
предметите, а да се създаде чувството, че са у дома си. Подходът печели публики, които обикнове-
но не посещават музеи. Тази разчупеност и непринуденост на формата се възприема много добре, 
което личи и от коментарите в туристическите сайтове и социалните мрежи. 

При градските пешеходни маршрути е важна ресурсната база, с която разполага населеното 
място. Като образец за град символ на социалистическия строй в България определено може да 
бъде посочен Димитровград. Архитектурното наследство от онези времена, което не е разруше-
но, а напротив, поддържано в задоволително състояние, е фонд, който може да се използват като 
ресурс за развитие на културния туризъм. Пример за крачка в тази посока е малко познатия, но с 
голям потенциал културен маршрут „Архитектура на тоталитарните режими от XX век“, в който 
е включен и Димитровград. Маршрутът е разработен по проект, в който участват единадесет дър-
жави, включително и България. 

Идентичността и градоустройствената структура на София също е белязана от социалис-
тическия реализъм, като много от обектите – сгради и паметници се включват в туристически 
обиколки с екскурзовод. Участниците в подобни тематични турове не са „просто слушатели“. 
Публиката не е пасивна. Това са индивиди, които, водени от желанието да научат повече, е много 
вероятно да имат въпроси и да искат да получат задоволителни, добре аргументирани отгово-
ри. Предполага се, че те няма просто да слушат, а ще търсят някаква форма на дискусия. Тези, 
най-често кратки разговори и запитвания са от значение за задоволяване на потребностите на 
потребителите на услугата. По време на обиколката на Communist tour в София екскурзоводът е в 
постоянен диалог с посетителите, които по всяко време са свободни да изразят лична гледна точка 
или критика и да започнат дискусия, включително и с останалите посетители. Пешеходният тур е 
посещаван както от убедени антикомунисти от Източна и Западна Европа, от СССР, от кубинци, 
избягали от режима на Кастро, така и от членове на комунистически партии в Белгия, Испания, 
Франция и Латинска Америка, като до момента не е получен отрицателен отзив за предлаганата 
услуга в сайтовете, предлагащи тура или в социалните мрежи на „Сдружение 365“.  

Популярна практика през последното десетилетие, променяща начина на пътуване и влия-
еща на предпочитанията и мотивите за пътуване сред по-младите туристи, които пътуват неорга-
низирано, се очертават туристическите блогове и видеа в платформата за видеосподеляне youtube 
(Azariah, 2012). От публикуваните материали в интернет, засягащи основните забележителности, 
свързани със социалистическия период на България, прави впечатление, че те се изграждат като 
„атракции“ през поглед на западните и българските туристи. Например сградите в центъра на Со-
фия, като бившия Партиен дом, Централния универсален магазин (по-известен със съкращението 
ЦУМ), паметника на Бузлуджа или „Създатели на българската държава“ в Шумен, се разглеждат 
като обекти с художествена и историческа стойност. Същността на съдържанието е изчистена 
от политически, идеологически и носталгично-емоционални позиции. Разбира се, не може да се 
подмине и фактът, че за една част от българското общество културните свидетелства от периода 
продължават да имат идеологически противоречия. Именно тези противоречия са част от значи-
мостта на такива паметници, сгради и места на памет. 
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Отношението към културното наследство на социализма след 1989 г. в България и така до 
днес остава нееднозначно. Особено през първото десетилетие на т.нар. преход, в условия на остри 
политически сблъсъци се демонтират и разрушават паметници от вече отминалия период с цел 
разграничаване и скъсване със социалистическото минало (Grigorova, Ignatova 2017, pp. 291–292). 
Това се случва повсеместно в София, Пловдив, Варна, Враца, Видин и други български градове. 
Несъмнено един от най-ярките примери, който може да бъде даден за разрушен паметник от вре-
мето на социализма, е мавзолеят на Георги Димитров, дело на архитект Георги Овчаров, с учас-
тието на Рачо Рибаров и Иван Данчов. Мозайките вътре са на големия български художник Дечко 
Узунов. Към момента липсва информационна табела, указваща местоположението му, както това 
е направено в Берлин с бункера на Хитлер. Нацисткият период е заклеймен от немското общество, 
но паметниците на Третия райх не са премахнати изцяло. Те са включени в туристически турове 
и стоят като напомняне за исторически период, който не трябва да се повтаря (Ivanov, Ohridska-
Olson 2017). Като пример за включване на паметници от социалистическия период в развитието 
на туризма е запазения мавзолеят на Ленин в Москва, който се предлага за посещение от различни 
туроператори, в това число и немски, а отделно в сайтове, които предлагат наемане на екскурзо-
вод, може да се запази туристическа обиколка. 

Тема, която неминуемо следва да се засегне, макар и бегло в доклада, е опазването на кул-
турното наследство. И като един добър пример и първи стъпки в опазването на социалистиче-
ското наследство в България може да се посочи случаят със сградата на Бузлуджа и полученото 
финансиране от американската фондация „Гети“, която се занимава с консервация и реставрация 
(Buzludzha Monument on good footing for preservation, 2020). Въпреки че няма статут на памет-
ник на културата, сградите попада в класацията за най-красиви изоставени места в света, като 
запечатва в себе си спомена за една епоха. Идеята за построяване на паметник на връх Хаджи 
Димитър (популярен със старото си название – Бузлуджа) датира още от 60-те години на XX в., 
но се осъществява десетилетие по-късно. Паметникът е открит официално през 1981 г. Автор на 
монумента е арх. Георги Стоилов. В художественото оформление на паметника участват много 
творци, а сред най-известните произведения вътре в самата сграда са мозайките с образите на 
Маркс, Енгелс, Ленин, Георги Димитров, Тодор Живков и др. Точно те са една от причините, 
провокираща любопитството на туристите. А самата дискообразна сграда често е оприличавана 
на летяща чиния, кацнала на планинския връх в Балкана. Към днешна дата обаче и мозайките, и 
сградата са силно увредени и достъпът до тях не е препоръчителен. Въпреки това и сред българи, 
и сред чужденци паметникът е популярна дестинация, заради панорамната гледка, природата и 
любопитството към самия паметник и история. Достъпът до него е лесен с различни транспортни 
средства – автомобили, автобуси, велосипеди. Паметникът е включен в специализирани турове, 
които се предлагат от български туристически агенции и лицензирани екскурзоводи – Communism 
Tours и Buzludzha Tour. 

Като добре поддържан и функциониращ туристически обект може да се посочи и „Създа-
тели на българската държава“ в Шумен. Мемориалният комплекс е открит през 1981 г. по повод 
честването на 1300-годишнината от създаването на българската държава. Дело е на колектив от 
архитектите Георги Гечев, Благой Атанасов, скулпторите Крум Дамянов и Иван Славов, худож-
ниците Владислав Паскалев, Симеон Венов, а конструктор е инж. Преслав Хаджов. Комплексът 
е след най-посещаваните туристически обекти в Шумен. От 2020 г. със заповед на министъра на 
културата е обявен за паметник на културата с национално значение и е вписан в съответните 
регистри. След като е получил този статут, това позволява да се кандидатства по проекти, фи-
нансиращи опазване на националното и световното културно наследство. Голяма част обаче от 
паметниците, построени в периода 1944–1989 г., са оставени на разрухата и така се пропуска 
възможност те да допринесат за икономическото развитие на даден регион.  Активирането на 
туристическото предлагане на културните свидетелства от социалистическия период има своите 
икономически ползи и приходите, които туризмът генерира, чрез създаване на нови работни мес-
та, могат да бъдат  инструмент за насърчаване на регионалната икономика. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Успешното интегриране на социалистическото минало в туристически продукт обогатява 

туристическото предлагане в България, разнообразява и допълва културния туризъм. Използване-
то на това минало като ресурс за развитие на туризъм, свързан с епохата, има не само икономиче-
ски ползи, но и такива, които ще послужат за изграждане на устойчива национална идентичност. 
Примерите, които бяха избрани да илюстрират някои от начините, при които социалистическото 
културно наследство в България се представя и консумира от туристи, са една малка, но значима 
част за развитието на тематичен туризъм. 

Изводите, които могат да се направят, е, са, че всяко населено място може да направи задъл-
бочено проучване за своето минало и да прецени дали разполага с достатъчно атрактивно култур-
но наследство от периода, което може да включи в туристическото предлагане, и по този начин да 
направи дестинацията достатъчно видима и разпознаваема за туроператори, от една страна, и за 
потребители, от друга.  
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